SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

MATO GROSSO DO SUL

Vinculado a0 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO
EXTERIOR - MDIC

RELATORIO DE GESTAO 2013

Campo Grande-MS /2014



SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

MATO GROSSO DO SUL

Vinculado a0 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO
EXTERIOR - MDIC

RELATORIO DE GESTAO 2013

Relatério de Gestdo do exercicio de 2013 apresentado aos 6rgdos de controle interno e externo
como Prestacdo de Contas anual a que esta Unidade estd obrigada nos termos do art. 70 da
Constitui¢do Federal, elaborado de acordo com as disposi¢des da IN TCU n° 63/2010 e IN TCU n°
72/2013, da DN TCU n° 127/2013 e DN TCU n° 129/2013 e da Portaria TCU n°® 175/2013.

Campo Grande-MS /2014



Sumario

1.

2.

IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS

1.1 INTRODUCAO

CENARIO DE ATUACAO

2.1 O AMBIENTE ECONOMICO

2.2 O AMBIENTE LEGAL E INSTITUCIONAL DAS MPE

2.3 ORGANOGRAMA

PLANEJAMENTO E RESULTADOS ALCANCADOS

3.1 ESTRATEGIA DE ATUACAO
3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

33 PRIORIDADES

34 MEDIDAS DE GESTAO DO PLANO

3.5 METAS

3.5.1 Indicadores Institucionais

3.5.2  Metas Mobilizadoras
3.5.3 Metas de Atendimento

3.6 PROGRAMAS NACIONAIS
3.7 CARTEIRAS DE PROJETOS

3.7.1 Agronegocio
3.7.2  Comércio

3.7.3  Indistria
3.7.4  Servigcos

3.7.5 Territorial
ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

4.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4.2 DIRIGENTES E MEMBROS DE CONSELHOS

4.3 REMUNERACAO A DIRIGENTES

4.4 ATUACAO DA AUDITORIA

4.5 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS
4.6 SISTEMA DE CORREICAO

PROGRAMACAO E EXECUCAO CONTABIL E FINANCEIRA

5.1 PROGRAMACAO ORCAMENTARIA DAS RECEITAS E DESPESAS
5.2 EXECUCAO ORCAMENTARIA DAS RECEITAS E DESPESAS

53 INFORMACOES SOBRE TRANSFERENCIAS
5.3.1 Contribuigcdo Social do SEBRAE Nacional - CSN

5.3.2 Convénios

GESTAO ADMINISTRATIVA

6.1 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS RELACIONADOS
6.1.1 Estrutura de Pessoal

6.1.2  Mao de Obra Terceirizada e Estagidrios

6.1.2.1 Mado de Obra Terceirizada
6.1.2.2  Estagidrios

6.2 GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO
6.2.1 Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros

6.2.2  Patriménio Imobilidrio Proprio ou Locados de Terceiros
6.3 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.4 OUTROS ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

10

10
13
15

19

19
20
46
48
50
50
51
52
54
57
57
59
63
64
67

69

69
70
71
71
72
74

75

75
77
82
82
82

85

85
85
89
89
90
91
91
93
94
98



7. SUSTENTABILIDADE 102

7.1 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA AQUISICAO DE BENS E MATERIAIS DE TI E NA CONTRATACAO DE
SERVICOS OU OBRAS 102
7.2 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE 104
8. CONFORMIDADES E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS ------eeemmmnnnn 106
8.1 TRATAMENTO DAS DELIBERACOES EXARADAS EM ACORDAOS DO TCU 106
8.2 TRATAMENTO DAS RECOMENDACOES FEITAS PELA CGU 107
8.3 ESTRUTURA DA AUDITORIA INTERNA E PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO DE SEUS TRABALHOS
126
9. INFORMACOES CONTABEIS 127
9.1 DEMONSTRACOES CONTABEIS E PARECER DOS AUDITORES 127
10. RESULTADOS E CONCLUSOES 127
11. OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO 128
ANEXOS 128




Lista de Figuras, Graficos, Tabelas e Quadros

Figura Nome Pagina
Comparativo da participagdo % de empregos e empresas em Mato Grosso do Sul por
1 o 11
natureza juridica em 2006 e 2011
2 Organograma SEBRAE/MS 15
3 Mapa Estratégico SEBRAE/MS 2009/2015 20
Grafico Nome Pagina
1 Percentual de empresas por setor em Mato Grosso do Sul em 2011 (Cadastro Nacional 1
de Pessoa Juridica - CNPJ)
» Percentual de empregos por setor em Mato Grosso do Sul em 2011 (Cadastro Nacional u
de Pessoa Juridica - CNPJ)
3 Evolugdo do nimero de estabelecimentos por porte em Mato Grosso do Sul 2000-2011 1
(em mil)
4 Evolucido do nimero de empregos por porte em Mato Grosso do Sul 2000-2011 (em 13
mil)
5 Numero de empresas declarantes do Simples Nacional por regional e porte em Mato 13
Grosso do Sul (2011).
Tabela Nome Pagina
1 Variacdo % de empregos e empresas em Mato Grosso do Sul por setor da economia 12
entre os anos de 2006 e 2011
2 Eventos Realizados 25
3 Execucdo Financeira por Objetivos Estratégicos 45
4 Prioridades para PPA 2013-2016 46
5 Execucdo orgamentdria por prioridade local 47
6 Resultados Institucionais 50
7 Metas Mobilizadoras 51
8 Publico Alvo Atendido 52
9 Metas Fisicas 52
10 Programas Nacionais 54
11 Demonstrativo de Carteira - Agronegdcio 57
12 Demonstrativo de Carteira — Comércio 59
13 Demonstrativo de Carteira — Inddstria 63
14 Demonstrativo de Carteira — Servigos 64
15 Demonstrativo de Carteira — Territorial 67
16 Dirigentes e Membros do Conselho 70
17 Remuneracio a Dirigentes 71
18 Previsdao Orcamentaria 75
19 Balang¢o Orcamentério 77
20 Execuc¢do Or¢amentdria — 2012 x 2013 79
21 Limites Or¢amentarios 81
22 Convénios Vigentes em 31/12/13 82
23 Forga de Trabalho em 31/12/13 85
24 Tipos de afastamento superior a 15 dias 86
25 N° colaboradores por espagco ocupacional 87
26 Custo de Recursos Humanos — 01/01/2013 a 31/12/2013 88
27 Custo manutengdo de veiculos 92
28 Iméveis de propriedade do SEBRAE/MS e cedidos 93
29 Proposi¢des Encontro de Administracio e Financas da Regido Centro-Oeste 101




Quadro Nome Pagina
1 Identificagdo do SEBRAE — Relatério de Gestao Individual 9
A3.2 Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UJ 72
A.4.1.3.5 Despesas por Modalidade de Contratagdo — Créditos de Movimentagao 81
A.4.4.1 Caracterizacdo dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes no Exercicio de Referéncia 83
A.4.42 Resumo dos Instrumentos Celebrados pela UJ nos Trés Ultimos Exercicios 85
A5.1.1.1 Forca de Trabalho da UJ — Situacdo Apurada em 31/12 85
A.5.1.1.2 Situacdes que Reduzem a Forga de Trabalho da UJ 86
A.5.1.2.2 Quantidade de Servidores da UJ por Faixa Etdria Situagdo Apurada em 31/12 87
A.5.1.2.3 Quantidade de Servidores da UJ por Nivel de Escolaridade Situacdo Apurada em 31/12 87
A.5.2.3 Contratos de Prestacdo de Servigos de Limpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva 89
A5.24 Contratos de Prestacdo de Servigos com Locacido de Mao de Obra 90
A.5.2.6 Composicdo do Quadro de Estagidrios 90
AJ71 Gestao da Tecnologia da Informacdo da Unidade Jurisdicionada 102
A.8.1 Gestdo Ambiental e Licitagdes Sustentdveis 101
A.8.2 Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua 105
A9.1.1 Cumprimento das Delibera¢des do TCU Atendidas no Exercicio 106
A9.2.1 Relatério de Cumprimento das Recomendagdes do OCI 107
A9.2.2 Situagdo das Recomendagdes do OCI que Permanecem Pendentes de Atendimento no Exercicio 116




Lista de Abreviacoes e Siglas

ABAY - Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens

ABASE-CO - Associacio Brasileira dos SEBRAE Estaduais da Regido Centro-Oeste
ABRASEL - Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes de Mato Grosso do Sul
ACICG - Associagdo Comercial e Industrial de Campo Grande

AFES - Agricultura familiar empreendedora e sustentdvel

AGEHAB - Agéncia Estadual de Habitacdo Popular MS

AGRAER - Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensao Rural

ALI — Agentes Locais de Inovagdo

AMAS - Associacao Sul-Mato-Grossense de Supermercados

ANFARMAG/MS - Associa¢do Nacional dos Farmac€uticos Magistrais e do Sinprofar/MS
AOE - Agentes de Orientacdo Empresarial

APECSUL - Associagdo Profissional dos Esteticistas e Cosmet6logos de Mato Grosso do Sul.
APL — Arranjo Produtivo Local

APEX - Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos
ASSEGER - Assessoria Geral

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Economico e Social

BPW - Associa¢do de Mulheres de Negdcios e Profissionais de Campo Grande
CAU/MS - Conselho de Arquitetura e Urbanismo

CEASA - Centrais de Abastecimentos de Mato Grosso do Sul

CERNE - Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos

CDE - Conselho Deliberativo Estadual

CDL - Camara dos Dirigentes Lojistas

CDN - Conselho Deliberativo Nacional

CEI - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CF - Conselho Fiscal

CFC - Canal de Fornecedores Credenciados

CGU - Controladoria Geral da Unido

CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho

CNH - Carteira Nacional de Habilitacao

CODESUL - Conselho de Desenvolvimento e Integracao Sul

COOASGO - Cooperativa Agropecudria de Sdo Gabriel do Oeste

CRF/MS - Conselho Regional de Farmdcias

CSN - Contribuicao Social Nacional

CSO - Contribuicao Social Ordindria

CTD - Contrato por tempo Determinado

CTI - Contrato por tempo indeterminado

DASN - Declaracdo Anual do Simples Nacional

DECON MS - Feira de Decoragao e Construgao

DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
DIREX - Diretoria Executiva

DIST - Desenvolvimento Integrado e Sustentado do Territério

DN - Decisdo Normativa

DOL - Diagnéstico Operacional de Loja

DOU - Didrio Oficial da Unido

DRS - Desenvolvimento Regional Sustentavel

EAD - Educagdo a Distancia

ECM - Enterprise Content Management By You

ERP - Enterprise Resource Planning



FAEMS - Federagdo das Associagdes Empresariais de Mato Grosso do Sul
FAMASUL - Federacdo de Agricultura e Pecudria do Estado de Mato Grosso do Sul
FAMPE - Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas

FATEC - Faculdade de Tecnologia — SENAI

FCMS - Fundagao de Cultura de Mato Grosso do Sul

FCO - Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste
FECOMERCIO - Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de MS
FIEMS - Federacao das Industrias do Estado Mato Grosso do Sul

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

FNQ - Fundag¢do Nacional da Qualidade

FUNAR - Fundag¢do Educacional para o Desenvolvimento Rural
FUNDECT - Fund. de Apoio ao Desenv. do Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Estado de MS
FUNDTUR - Fundagao de Turismo de Mato Grosso do Sul

GEDOC - Gerenciador Eletronico de Documentos e Processos

GEOR - Gestao Estratégica Orientada para Resultados

IATF - Inseminagdo Artificial por Tempo Fixo

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICMS - Imposto Sobre Circulacao de Mercadorias e Prestagdo de Servigos
IEL - Instituto Euvaldo Loidi

IN - Instru¢do Normativa

INSS - Instituto Nacional de Seguro Social

JUCEMS - Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul

MBC - Movimento Brasil Competitivo

MEG - Modelo de Exceléncia em Gestao

MEI - Micro Empreendedor Individual

MPE — Micro e Pequena Empresa

MS - Mato Grosso do Sul

NCR - Negécio Certo Rural

PAA - Programa de Aquisi¢ao de alimentos

PAIS - Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentdvel

PAPPE - Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Micro Empresa e
Empresa de Pequeno Porte

PBCN - Projeto Brasil Central de Negdcios

PCMSO - Programa de Controle Médico em Satde Ocupacional

PDF - Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao

PEG - Programa de Eficiéncia do Gasto

PEP - Planejamento Estratégico de Pessoal

PIB - Produto interno bruto

PLANEGE - Sistema de Gestao e Planejamento

PLANURB - Instituto Municipal de Planejamento Urbano

PMG - Plano de Melhoria da Gestao

PNAE - Programa Nacional de Alimentacdo Escolar

PNDR - Politica Nacional de desenvolvimento Regional

Port. — Portaria

PPA - Plano Plurianual

PPRA - Programa de Prevencdo e Riscos Ambientais

Procel EPP - Programa de Eficiéncia Energética em Prédios Publicos
PROLOCAL - Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Economico dos Municipios
PSEG - Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao

RAA - Relatério de Auto Avaliagdo



RAE - Reunido de Anélise Estratégica

RG - Relatério de Gestao

RAIS - Relacdo Anual de Informagdes Sociais

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAE/MS - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Mato Grosso do Sul
SINDITUR - Sindicato dos Guias de Turismo de Mato Grosso do Sul
SEMADUR - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENALI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SGA - Sistema de Gestdo de Atividades

SGSOL - Sistema de Gestdo de Solugoes

FUNAR - Fundag¢ao Nacional de Aprendizado Rural

SEAP - Sistema de Apoio ao Processo Decisorio

SEPROTUR - Secretaria de Estado Desenvolvimento Agrario, da Producdo, da Industria, do
Comércio e do Turismo

SESCON - Sindicato das Empresas Contdbeis

SESI - Servi¢o Social da Industria

SGA - Sistema de Gestdo de Atividades

SGC - Sistema de Gestao de Credenciados

SGE - Sistema de Gestao Estratégica

SIANet — Sistema Integrado de Atendimento

SIGEOR - Sistema de Informacao da Gestio Estratégica Orientada para Resultados
SME - Sistema de Monitoramento Estratégico

SPM - Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

UAD - Unidade de Administragdo

UAGRO - Unidade de Agronegdcios

UAI - Unidade de Atendimento Individual

UAJUR - Unidade de Assessoria Juridica

UAUD - Unidade de Auditoria

UDTPP - Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Pablicas
UCDB - Universidade Cat6lica Dom Bosco

UCSEBRAE - Universidade Corporativa do SEBRAE

UFMS - Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

UFICO - Unidade Financeira, Contéabil e Or¢amentaria.

UGE - Unidade de Gestao Estratégica

UGP - Unidade de Gestao de Pessoas

UIPES - Unidade de Industria de Projetos Estruturantes

UJ - Unidade Jurisdicionada

ULOG - Unidade de Logistica

UMC - Unidade de Marketing e Comunicacio

USC - Unidade de Servico e Comércio

USE - Unidade de Servico e Educagdo



1. Identificacao e Atributos

QUADRO 1 - IDENTIFICACAO DO SEBRAE - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Denominacio completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas de Mato Grosso do Sul
Denominacio abreviada: SEBRAE/MS
Vinculacao Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
CNPJ: 15.419.591/0001-03
Situacao: ativa
Natureza Juridica: Servigco Social Autbnomo
Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autdnomo.
Telefones/Fax de contato: (67) 3389-5587 / (67) 3389-5540 / (67) 3389-5592
Endereco Eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br; tereza.krauz @ms.sebrae.com.br;
celia.oliveira@ms.sebrae.com.br
Pagina na Internet: www.ms.sebrae.com.br
Endereco Postal:
Av. Mato Grosso, 1.661 — Centro
CEP 79.002-950
Campo Grande/MS

Cédigo CNAE: 7020-4/00

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Lei n° 8.029 de 12/04/1990

Lei n°® 8.154 de 28/12/1990

Decreto n°® 99.570 de 09/10/1990

Estatuto Social e Regimento Interno do SEBRAE/MS

1.1  Introducao

Em 2013 o SEBRAE/MS atendeu 30.515 empresas com atendimentos técnicos e
capacitacoes coletivas, sendo dessas 3.585 com solugdes especificas de inovagao, alcangando uma
cobertura de atendimento de 28,9% das empresas regularizadas no estado de Mato Grosso do Sul.

Nao s6 empresas foram atendidas, como também 26.520 Potenciais Empresérios, pessoas
fisicas que pretendem abrir um negdcio ou que ja o possuem, mas informal, e 320.461 Pessoas
informadas através de disponibiliza¢do de informagdes gerais, de interesse empresarial.

Foram contabilizadas 113.231 mil horas de consultorias, 105.358 mil orientacdes técnicas,
369 cursos e 1.744 palestras, oficinas ou semindrios, além das acdes de mercado que contaram com
mais de 160 feiras, 130 missdes/caravanas e 25 rodadas de negdcios.

No Estado foram 32 municipios com a lei geral implementada, alcance possivel gracas a
processos ligados ao desenvolvimento do Ambiente Externo, especificamente no que concerne a
implementacdo efetiva dos beneficios previstos na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa.

No 2° ciclo do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao — PSEG, tendo como referéncia
0 Modelo de Exceléncia em Gestdo — MEG da Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ houve uma
melhora da institui¢do no atendimento aos requisitos da Fundacao considerando um crescimento de
7,41% em relacdo a 2012, além de obter um retrato mais sistémico da organizacdo que nos
possibilitard tracar um Plano de Melhoria da Gestao mais eficiente e eficaz para 2014.

A ampliacdo e gestdo de consultores no SGC foi um desafio em 2013, principalmente a
disponibilizacdo desses para atendimento a cidades distantes da capital, onde hd maior concentra¢ao
de especialistas, limitando o atendimento especializado nessas regides.



Outro desafio foi realinhar as acdes de politicas publicas em prol dos pequenos negocios,
com as novas liderangas municipais, dando continuidade ao trabalho jé realizado na gestdo anterior
das prefeituras que tiveram mudancga na gestdo no ano de 2013 em virtude das dltimas eleicoes.

Diante dos trabalhos realizados no exercicio de 2013, apresentamos o Relatério de Gestao
que estd estruturado em 12 itens:

Identificacdo e Atributos;
Cendrio de Atuacao;
Planejamento e Resultados Alcancgados;
Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestao;
Programacdo e Execucdo Contabil e Financeira;
Gestao Administrativa;
Sustentabilidade;
Conformidades e Tratamento de Disposi¢des Legais e Normativas;
Informagdes Contébeis;

. Resultados e Conclusoes;

11. Outras Informagdes Sobre a Gestao;

ANEXOS

A SR SN ol o

—
=)

2.  Cenario de Atuacao

2.1 O Ambiente Economico

O produto interno bruto (PIB) de Mato Grosso do Sul, em 2010, foi de R$ 37,8 bilhdes, e
nos municipios da Regido de Atendimento Sede (Campo Grande, Corguinho, Jaraguari e Rochedo),
ariqueza gerada foi de R$ 11,8 bilhdes — a maior contribuicdo na riquezado Estado. Contudo, as
Regides de Atendimento Sul, Costa Leste e Pantanal juntas representaram 55% do PIB naquele ano
e a tendéncia € de avango na participacdo da renda estadual, visto que os segmentos sucro-
energético, papel e celulose e mineracdo — destaque nas respectivas regionais — vém intensificando
suas atividades desde entdo.

Perfil das empresas em Mato Grosso do Sul

Os gréficos abaixo retratam o percentual do nimero de empresas do Estado de Mato Grosso
do Sul, conforme a divisdo por grandes setores conforme o IBGE: Agropecudria, Servico e
Administracao Publica, Comércio, Construgao Civil e Industria.

Para 2011, o levantamento realizado na RAIS considerou apenas empresas com Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), excluindo os estabelecimentos com Cadastro Especifico do
Instituto Nacional do Seguro Social (CEI).
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Gréfico 1 - Percentual de empresas por setor em Mato Grosso do Sul em 2011 (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ).

Agropecuaria, Extracao Vegetal Caca e Pesca
Servigos e Administracao Pablica

Comércio 47 %

Construgao Civil

TOTAL DE EMPRESAS
EM MS EM 2011
87277

Indistria 8%

Fonte: BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo anual de informagdes sociais (RAIS 2011).
Brasilia, 2011

Grifico 2 - Percentual de empregos por setor em Mato Grosso do Sul em 2011 (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ).

Agropecuéria Extracado Vegetal, Caca e Pesca

Servigos e Administracdo Publica 52%

Comércio
Construgao Civil
TOTAL DE EMPREGOS
EM MS EM 2011
Inddstria 548739

Fonte: BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo anual de informagdes sociais (RAIS 2011).
Brasilia, 2011.

Figura 1 - Comparativo da participagdo % de empregos e empresas em Mato Grosso do Sul por natureza

juridica em 2006 e 2011
EMPREGOS EMPRESAS
2006" 201" 2006* 201"
Setor Pablico Federal. Setor Pablico Federal.,
Esr';adua:f:lunl:i;l Ssil \ 26.7% Estadual, Municipal 12% * 1%

Empresa estatal

Entidade empresa
Privada

Entidade sem fins
lucrativos e outros

16% —} 15%
595% _Jy 647%
5.9%—} 71%

Empresa estatal

Entidade empresa
privada

Entidade sem fins
lucrativos e outros

05% ==fp 05%
881% ,‘ 89.0%

‘Em 31 de dezembro

100% 100%

Fonte: BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relacdo anual de informagdes sociais (RAIS 2011).

Brasilia, 2011
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Tabela 1 - Variacdo % de empregos e empresas em Mato Grosso do Sul por setor da economia entre os anos de
2006 e 2011

EMPRESAS 2006 A 2011 EMPREGOS 2006 A 201
Industria 20% IndUstria 58%
Construgao civil 83% Construcao civil 116%
Comércio 14% Comeércio A%
Servico 32% Servico 30%
Agropecuaria 30% Agropecuaria 3%

Fonte: BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Relagdo anual de informagdes sociais (RAIS 2011).
Micro e Pequenas Empresas em MS

Por meio da publicacdo denominada Anudrio do Trabalho de 2012, realizada pelo SEBRAE
e o DIEESE, constatou-se que em Mato Grosso do Sul, em 2011, existiam 73,3 mil micro e
pequenas empresas (MPE). O ndmero, que jd impressiona em termos absolutos, ganha maior
notoriedade ao se constatar que, comparado a 2000, se tem uma evoluc¢do de 51% no ndmero de
MPE no Estado, revelando a forca dos pequenos negdcios na economia de MS e, ao mesmo tempo,
a dimens@o e o crescimento dos desafios do SEBRAE/MS no cumprimento de sua missdo. (Grafico
3).

Griéfico 3 - Evolucdo do nimero de estabelecimentos por porte em Mato Grosso do Sul 2000-2011 (em mil).
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Fonte: SEBRAE. Anudrio do Trabalho nas Micro e Pequenas Empresas 2012. Brasilia, 2012

Outro ponto que revela a importincia dos pequenos negdcios na economia do Estado estd no
fato de que, entre 2000 e 2011, eles foram responséveis pela criacio de 96,3 mil empregos com
carteira assinada, o que fez com que o total de empregos nessas empresas passasse de 89,3 mil
postos de trabalho em 2000 para 185,6 mil em 2011, segundo o Anuério do Trabalho 2012.

Destaca-se que, mesmo o Estado recebendo diversos investimentos bilionarios, os pequenos
negdcios mantém-se como 0s maiores responsdveis por geragdo de postos de trabalho desde 2000,
tal como apresenta o grafico a seguir. (Gréfico 4).
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Grifico 4 - Evolug@o do nimero de empregos por porte em Mato Grosso do Sul 2000-2011 (em mil).
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Fonte: SEBRAE. Anudrio do Trabalho nas Micro e Pequenas Empresas 2012. Brasilia, 2012

Ressalta-se que entre os pequenos negdcios do Estado, em 2011 existiam 28 mil que eram
optantes pelo Simples (Grafico 5).

Griéfico 5 - Numero de empresas declarantes do Simples Nacional por regional e porte em Mato Grosso do Sul
(2011).

23020

mMICRO
mPEQUENA

3091

2056 1133 1636

253

2082
501 425

MS

Sede
Pantanal
Costa Leste
Norte
Sudoeste
Sul

Fonte: BRASIL. Declaracdo Anual do Simples Nacional (DASN). Brasilia, 2011
2.2 O Ambiente Legal e Institucional das MPE

O objetivo do SEBRAE/MS constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
de Mato Grosso do Sul, com vista a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel
social.

O SEBRAE/MS tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentdvel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte,
industriais, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracdo, finangas e legislacdo; da facilitacio do acesso ao crédito; da capitalizacdo e
fortalecimento do mercado secunddrio de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em consonancia com
as politicas nacionais de desenvolvimento; da formac¢do educacional do empresdrio de micro e
pequena empresa, mediante a execucdo de acdes condizentes:

. Com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos, resolucoes,
programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional do Servigo Brasileiro de
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Apoio as Micro e Pequenas Empresas, respectivamente 6rgao e entidade, doravante designados
simplificadamente neste instrumento como CDN e SEBRAE;

. Com as resolucdes editadas pela Diretoria Executiva do SEBRAE; e
. Com a legislacao pertinente, aplicdvel ao Sistema SEBRAE.

A missao do sistema SEBRAE define bem sua funcdo e razdo de ser: "Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentdvel das micro e pequenas empresas e fomentar o
empreendedorismo”. O ambito de atuacdo da entidade constitui-se na indu¢dao do desenvolvimento
das micro e pequenas empresas, com vistas a melhoria de seu resultado e o fortalecimento de seu
papel social.

O Ambiente Legal e Institucional das MPE

Mato Grosso do Sul com 36 anos de existéncia, tem aproximadamente 100.000(cem mil)
empresas. Somente nos dltimos cinco anos esse nimero praticamente dobrou, mediante agressiva
politica de atracdo de investimentos, foram instalados 252 negécios beneficiados com incentivos
fiscais que em contrapartida investiram R$ 29,5 bilhdes e geraram 90 mil empregos. A arrecadagio
subiu de R$ 160 milhdes para R$ 500 milhdes/ano. Pode-se considerar um boom de crescimento,
baseado numa industrializa¢do acelerada com forte base no agrobusiness. S6 nos udltimos 12 meses
a arrecadacdo de ICMS teve um incremento de 60 milhdes.

O territério da Costa Leste transformou-se no Vale da Celulose, com a Eldorado e a Fibria
anunciando duplica¢do em sua capacidade de processamento.

O eixo centro-sul do estado concentra grande parte das 25 industrias sucroenergéticas, que
divide solo com o grande celeiro na producdo de graos.

A industrializacdo de alimentos € um segmento em franco crescimento mais concentrada na
regido central do estado. O grupo chinés BBCA anunciou sua instalagdo em Maracaju processando
milho em aproximadamente 40 tipos de produtos.

O grande desafio continua sendo a condic¢ao logistica, porém o foco do programa de governo
anunciado no MS Forte 2 sdo as rodovias que absorverao 41% dos recursos or¢ados, somando 3 mil
km de infraestrutura.

Toda essa dinamizacdo ja reflete em apagdes de mao de obra e infraestrutura de servicos.
Mesmo com os esfor¢os compartilhados das federagdes empresariais e o Sistema S, a demanda por
mao de obra e fornecedores qualificados € exponencialmente maior.

E justamente considerando os desafios do crescimento e nossa contribui¢do para
qualitativamente agregarmos estratégia para desenvolvimento, € que executamos os projetos de
desenvolvimento territorial fundamentado pelas politicas publicas que tem a implementacdo da Lei
Geral como a ferramenta para dinamizagao econdmica dos municipios.

A logica € simples. Nao contribuiremos com a melhoria do Mato Grosso do Sul se o
SEBRAE agir pontualmente em problemas isolados das empresas. A competitividade real, nossa
missdo, sO serd alcancada com a sinergia dos principais eixos previstos em lei, que sdo:
formalizacdo, desburocratizacdo, instalacdo de competéncia local (Agente de desenvolvimento) e
compras locais (tanto publica como desenvolvimento de fornecedores para investimentos privados),
ampliando para a visdo de acesso aos mercados.
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2.3 Organograma

O SEBRAE/MS tem a seguinte estrutura organizacional:

Figura 2 — Organograma SEBRAE/MS
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Fonte: Regimento Interno
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De acordo com o Regimento Interno do SEBRAE/MS, sua estrutura organizacional é

composta por:

I. CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL - CDE;
II. CONSELHO FISCAL - CF;
ITI.DIRETORIA EXECUTIVA - DIREX;

IV.UNIDADES;

V. UNIDADES REGIONAIS e os POSTOS AVANCADOS DO INTERIOR.
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As Unidades e areas de atividades do SEBRAE/MS se subdividem da seguinte forma:
I - Subordinadas a Superintendéncia — DIRSUP:

a — Unidade de Marketing e Comunicagdao — UMC;

b — Unidade de Gestao Estratégica — UGE;

¢ — Comité de Etica e Conduta;

d — Comissdo de Sindicancia.

II - Estao subordinadas a Diretoria Técnica - DITEC:

a — Unidade de Atendimento Individual - UAI;

b — Unidade de Agronegdcios - UAGRO;

¢ — Unidade de Servico e Comércio — USC;

d — Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Pablicas — UDTPP;
e — Unidade Financeira, Contébil e Or¢camentéria — UFICO.

III - Estao subordinadas a Diretoria de Operacoes - DIROP:

a — Unidade de Administracao — UAD;

b — Unidade de Industria e Projetos Estruturantes — UIPES;

¢ — Unidade de Gestio de Pessoas — UGP;

d — Unidade de Solu¢des Empresariais — USE;

e — Unidade de Logistica - ULOG;

f — Comissdes de Licitacao.

IV - Estao subordinadas a Diretoria Executiva - DIREX:

a — Assessoria Geral - ASSEGER;

b — Unidade de Assessoria Juridica — UAJUR;

¢ — Unidade de Auditoria — UAUD;

d — Unidades Regionais.

O Regimento Interno do SEBRAE/MS € o documento que define, também, as competéncias

atribuidas a Diretoria, bem como, as Unidades que compdem a estrutura organizacional e seus
respectivos objetivos.

Compete ao Diretor-Superintendente:

I - convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;
IT - baixar as Resolucdes aprovadas pela Diretoria Executiva;

III - supervisionar e coordenar, em conjunto com os demais Diretores, a elaboragdo das
propostas que devam ser submetidas ao CDE,;

IV - representar o SEBRAE/MS, ativa ou passivamente, em juizo ou fora dele, ressalvados
os casos em que o Estatuto Social do SEBRAE/MS exija a assinatura de outro Diretor;
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V - assinar, em conjunto com outro Diretor, convénios, contratos, ajustes, cheques, titulos de
crédito e quaisquer instrumentos que importem na realizacao de despesa, na captacio de receita, na
prestacao de garantia ou na compra, alienacdo ou oneracao de bens e direitos.

Compete aos Diretores:

I - participar das reunides da Diretoria Executiva, podendo solicitar ao Diretor-
Superintendente que as convoque;

IT - planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar as acdes das unidades e dreas
sob sua supervisao;

III - indicar ao Diretor-Superintendente as pessoas que exercerdo as funcdes de confianca
das unidades funcionais sob sua supervisao;

N

IV - submeter a apreciacdo da Diretoria Executiva o seu plano anual de trabalho e
correspondente orcamento, bem como suas eventuais alteracoes;

V - apresentar a Diretoria Executiva o relatério de acompanhamento semestral das unidades
funcionais sob sua supervisao;

VI - baixar Portarias contendo as decisdes sobre as unidades funcionais sob sua supervisao;
VII - acompanhar a execugao fisico-financeira do Orcamento Anual do SEBRAE/MS.

VIII - assinar, em conjunto com o Diretor-Superintendente, convénios, contratos, ajustes,
cheques, titulos de crédito e demais instrumentos que importem na realizacdo de despesa, na
captacdo de receitas, na prestacdo de garantias ou na compra, alienagdo ou oneracdo de bens e
direitos;

IX - substituir o Diretor-Superintendente, nos casos de afastamento ou impedimento
tempordrio, observado o disposto no § 2° do artigo 22 do Estatuto Social;

A estrutura organizacional do SEBRAE/MS define-se por suas Unidades, Assessorias,
Unidades Regionais e Postos Avancados cujos respectivos objetivos sdo os que seguem:

a) Unidade de Marketing e Comunicacio — UMC que tem por objetivo promover a
divulgacdo da atuacdo do SEBRAE/MS junto a sociedade empreendedora, facilitando a
compreensdo de sua missdo e a acessibilidade aos seus projetos e servigos, bem como elaborar
politicas de comunicacdo e marketing;

b) Unidade de Gestao de Pessoas — UGP que tem por objetivo promover a gestdo de pessoas
visando suprir e desenvolver competéncias para o alcance dos objetivos organizacionais do
SEBRAE/MS;

¢) Unidade de Gestao Estratégica — UGE que tem por objetivo a ampliacdo da capacidade de
obtencdo de resultados do SEBRAE/MS e de seus parceiros, através do planejamento e da
implementacdo de técnicas de estruturacdo, monitoramento, gerenciamento e avaliacdo dos
projetos;

d) Unidade de Atendimento Individual — UAI que tem por objetivo garantir atendimento a
empreendedores e empresdrios de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, de modo que tenham as melhores condi¢cdes possiveis para
nascer bem, viabilizar-se e sustentar-se no mercado, de forma extensiva, intensiva, continuada e
com foco em resultados efetivos;

e) Unidade de Agronegécios — UAGRO que tem por objetivo o desenvolvimento de acdes e
projetos que busquem a competitividade e eficiéncia das cadeias agroindustriais, enfatizando a
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participacdo de empreendimentos de agronegdcios, levando-se em consideracdo a potencialidade e
vocacgdo do Estado, com foco no mercado, gestao e producdo das atividades;

f) Unidade de Servico e Comércio — USC que tem por objetivo a atuacdo no
desenvolvimento dos setores de comércio e servicos, com alta densidade de micro e pequenas
empresas, visando sua inser¢do competitiva no mercado;

g) Unidade Financeira, Contabil e Or¢amentdria — UFICO que tem por objetivo formular e
gerir o processo de planejamento e orcamento, dos recursos financeiros do SEBRAE/MS,
garantindo a consisténcia de suas informacdes legais e gerenciais;

h) Unidade de Administracdo — UAD que tem por objetivo gerir os recursos administrativos
do SEBRAE/MS, prover suporte a implementacdo das acdes do SEBRAE/MS, implantar e
administrar solugdes de tecnologia da informagao e comunicag@o convergentes com as necessidades
dos projetos e atividades do SEBRAE/MS;

i) Unidade de Industria e Projetos Estruturantes — UIPES que tem por objetivo o apoio ao
desenvolvimento da industria sul-mato-grossense, no segmento de micro e pequenas empresas,
visando sua inser¢ao competitiva no mercado e a estruturacdo de projetos complexos que envolvam
encadeamento produtivo, relagdes internacionais ou a integracao de sistemas produtivos locais;

J) Unidade de Solucdes Empresariais — USE que tem por objetivo prover solugdes de
mercado, inovacdo e tecnologia, educagdo e crédito aos setores prioritirios de atuagdo do
SEBRAE/MS;

k) Unidade de Assessoria Juridica — UAJUR que tem por objetivo o apoio juridico
corporativo qualificado, com atendimento nas diversas dreas do direito, de modo a preservar as
relagdes juridicas com eficécia e eficiéncia em dire¢do ao cumprimento dos objetivos institucionais;

1) Unidade de Auditoria — UAUD tem por objetivo prover assessoramento para a efetiva e
transparente aplicacdo dos recursos do SEBRAE/MS, tendo como referencial os normativos de
controles interno e externo, analisando e monitorando os riscos da entidade, identificando
oportunidades que possam contribuir para o aprimoramento das préticas operacionais de gestdo e
controles internos com foco em gestdo de riscos, atuando de forma independente com ética e
agregando valor a gestdo do negdcio;

m) Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas — UDTPP que tem por
objetivo coordenar a estratégia e executar a articulacdo para criacio de um ambiente favordvel ao
desenvolvimento econdmico por meio de politicas publicas e projeto de apoio aos pequenos
negdcios visando a dinamizac¢ao econdmica dos territérios de atuagao;

n) Unidade de Logistica — ULOG que tem por objetivo gerir operagdes relacionadas aos
processos de contratacdo de fornecedores credenciados e prover suporte a implementacdo dos
eventos do SEBRAE/MS, visando solucgdes e otimizacao de recursos.

A Assessoria Geral — ASSEGER € uma unidade de assessoria que tem por objetivo assistir
ao CDE e a Diretoria Executiva oferecendo o apoio necessdrio a eficicia do processo decisorio.
Cabe a Assessoria Geral gerenciar o processo decisorio, organizar e assessorar as reunides do
Conselho Deliberativo Estadual, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, atendendo ao
presidente do Conselho Deliberativo Estadual, presidente do Conselho Fiscal e os membros da
Diretoria Executiva, fornecendo parecer técnico e o suporte necessario ao desenvolvimento dos
trabalhos das instancias de lideranca acima listadas, bem como coordenar as a¢des da secretaria
executiva, sendo esta a responsivel pelo agendamento das reunides, entrevistas e audiéncias,
organizacdo e guarda de documentos atinentes a assuntos dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e da
Diretoria Executiva.
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As Unidades Regionais tém por objetivo articular parcerias e aliancas estratégicas territoriais
para o desenvolvimento de projetos finalisticos nas regides, executando as acdes planejadas,
contribuindo para o alcance dos resultados, metas mobilizadoras, aumento da cobertura do
atendimento e integridade institucional do SEBRAE no Estado de Mato Grosso do Sul.

Os Postos Avancados, criados e divididos pelo interior do Estado, t€ém por objetivo a
ampliacdo do gerenciamento da rede de parceiros locais € o aumento da capacidade de execucdo
junto aos clientes do SEBRAE/MS.

E importante destacar que de acordo com o Regimento Interno “§ 3° - Poderdo ser criados
novas Unidades Regionais ou Postos Avancados/ Postos Integrados de servico no interior do
Estado, bem como, alterados ou extintos desde que aprovado por Resolucio do Conselho
Deliberativo Estadual”.

Considerando as necessidades de desenvolvimento do Estado do Mato Grosso do Sul, em
2013 foi criada a Unidade Conesul que abrange o atendimento ao municipio de Navirai e regiao,
que anteriormente era atendida pela entdo Regional Sul, agora denominada Regional Centro Sul,
com sede em Dourados.

No ano de 2013, houve alteracdo da nomenclatura das unidades “UMIT — Unidade de
Acesso a Mercado, Inovacdo e Tecnologia” para “USE — Unidade de Solu¢des Empresariais”.

3. Planejamento e Resultados Alcancados

3.1  Estratégia de Atuacao

O SEBRAE/MS opera em articulacdo com o 6rgdo do Sistema SEBRAE responsével pela
coordenacdo das ag¢des dos SEBRAE/UF, seguindo uma rotina de planejamento operacional
consubstanciada no Plano Plurianual da entidade para um horizonte de quatro anos.

O PPA 2013-2016 foi marcado pela reflexao estratégica a nivel nacional, com o objetivo de
posicionar o SEBRAE para os proximos 10 anos — o Direcionamento Estratégico do Sistema
SEBRAE - SEBRAE 2022.

Essa reflexdo aconteceu em trés etapas: a discussdo de possiveis cendrios para o Brasil, para
os pequenos negocios e para o SEBRAE; a revisdo dos grandes objetivos e marcos estratégicos do
SEBRAE (Mapa Estratégico); e a reflexdo sobre o modelo de atuacdo da nossa institui¢ao, visando
prepara-la para enfrentar os desafios do atendimento aos nossos clientes.

Em Mato Grosso do Sul, além dos eventos realizados em ambito nacional, o PPA iniciou
estadualmente com o Workshop para o PPA entre conselho deliberativo estadual, diretores e
gerentes no més de julho de 2012, a partir disso seguiram-se eventos tais como as capacitacdes dos
gestores a respeito da GEOR e dos sistemas de planejamento, montagem do material de referéncia
com informacdes setoriais, os Workshops entre o conselho, diretoria e gerentes onde foi avaliada a
consisténcia entre as prioridades estratégicas e os objetivos do mapa estratégico da entidade, assim
como a carteira de projetos que melhor atenderia as necessidades do estado vinculadas a essas
prioridades.

O processo de elaboragdo do Plano Plurianual e do Orcamento de 2013 (PPA 2013-2016) foi
norteado pelos principios de transparéncia, simplicidade e flexibilidade.

Como a discussdo do Mapa Estratégico a nivel nacional ndo havia se esgotado até o término

do PPA 2013-2016, o SEBRAE/MS permaneceu com o Mapa estratégico ja em andamento, para o
ano de 2013.
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3.2  Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos demonstram as escolhas adotadas pelo SEBRAE-MS para
promover maiores conquistas e resultados que beneficiarao as MPE para o horizonte do
Direcionamento Estratégico 2009/ 2015.

Figura 3 — Mapa Estratégico SEBRAE/MS 2009/2015
MAPA ESTRATEGICO SEBRAE MS 2009/2015
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Fonte: Plano Plurianual do SEBRAE/MS.
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Analise dos Objetivos Estratégicos:

Objetivo Estratégico Descricao

Incentivar a cultura de inovacdo nas MPE, buscando a ampliacdo dos
seus canais de acesso a inovacgdo, e desenvolvendo diretamente e por meio de
parceiros, novos modelos de negdcios, de gestdo, de processos e produtos para
serem incorporados as MPE, ampliando a sua competitividade empresarial:

P1 - Promover a
Inovacdo da MPE N . . .
L] Inovagdo tecnoldgica, modelos de negbécio e de gestdo,
inclusdo digital, incubadoras, universidades, institutos de pesquisas e parques
tecnoldgicos.
Analise:

Em 2013, do total de recursos aplicados em projetos, 27,4% foram investidos em inovagao e
tecnologia para o publico-alvo do SEBRAE/MS, sendo que o minimo exigido pelas Diretrizes
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Estratégicas € de 20%. Dos 36 projetos de atendimento 26 contemplaram acdes de inovacdo e
tecnologia.

A meta mobilizadora 2, “Ampliar o nimero de empresas atendidas com solucdes especificas
de inovacdo”, foi definida para atender 1760 empresas, porém foi ultrapassada e beneficiou 3.585
empresas, ou seja, 203,7% da previsao.

O Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em Micro Empresa e
Empresa de Pequeno Porte — PAPPE MS INTEGRACAO foi uma iniciativa pioneira em Mato
Grosso do Sul em apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento de processos e/ou produtos
inovadores, mediante a concessdo de apoio financeiro na modalidade Subven¢do Econdmica a
Inovacdo, visando o aumento da competitividade das microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) no Estado.

Por meio da Chamada publica FUNDECT/SEBRAE-MS/MCT/FINEP/n°14/2010, o PAPPE
MS Integracdo beneficiou 11 projetos de pesquisa de empresas com valor total de R$ 2.082.030,40.
Os projetos foram executados de 09/12/2010 a 06/06/2013 e foram concluidos em 100%, com
resultados mensurados por pesquisa de avaliagdo nas empresas beneficiadas que comprova a
efetividade do Programa de Apoio a Pesquisa em Subvengdo, pelas perspectivas comerciais que
mostraram elevado grau de satisfacdo com obtencao de patentes, marcas, parcerias, participacdo em
feiras, prémios, incremento no faturamento e na geracdo de emprego. A avaliacdo do potencial do
projeto € satisfatéria, em especial com relacdo a ampliacdo da gama de produtos e com menor grau
para o enquadramento em regulacdes de mercado e reducdo de custos de producdo. O impacto
esperado no faturamento é maior que o impacto esperado na geracdo de emprego, mas ambos sao
otimistas, concentrados acima de 20%. Durante o projeto foram gerados novos produtos, protétipos,
pilotos e novos processos € a maioria das empresas firmou parcerias ou interagiu com Institui¢des
de Ciéncia e Tecnologia com alta intensidade. Como conclusdo, o investimento em Programas de
Apoio a Pesquisa para MPE demonstrou a assertividade do SEBRAE/MS, Fundect e FINEP em
empreenderem programas que promovam O acesso a inovagdo por meio de investimentos
financeiros de subvencao para as Micro e Pequenas Empresas do Mato Grosso do Sul.

Contribuindo com a meta, atendemos a mobilizacdo nacional para a realizacdo de eventos
durante a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2013 que nacionalmente ocorreu no periodo de
21 a 25 de outubro, com o tema: “Ciéncia, Satude e Esporte” a Semana de Inovacao e Tecnologia.

Esta semana foi realizada pela 3* edicio no SEBRAE/MS e teve como publico alvo, os
empresarios de micro e pequenas empresas de Mato Grosso do Sul visando apresenta-los casos e
técnicas de inovagao nos negocios como meio de aumento da competitividade. Foram realizados 34
eventos em nove municipios, sendo eles: Campo Grande, Bonito, Nova Andradina, Ponta Pora, Rio
Brilhante, Chapaddo do Sul, Costa Rica, Coxim e Sonora. Os eventos foram divididos em 25
palestras, oito clinicas tecnoldgicas e uma feira com 21 empresas expositoras que atenderam 3207
participantes sendo 925 micro e pequenas empresas em todo o Estado.

Durante a semana foi promovido o Dia do Design no MS, comemorado com a realizacdo de
02 eventos que contaram com o atendimento a 180 participantes, sendo 139 empresas:

° Palestra Design Thinking
° Workshop Design de Servicos
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O tema foi escolhido com o objetivo de incentivar o pequeno empresario a entregar um
servico com foco na necessidade do cliente, fazendo com que a experiéncia de compra e/ou
utilizacdo do servigo seja marcado por boas lembrangas.

Estd sendo realizado com as incubadoras, o acompanhamento/monitoramento da
implementacao do Modelo Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos — CERNE:
com recursos aportados pelo SEBRAE Nacional, os convénios foram celebrados com quatro
institui¢des de Mato Grosso do Sul para o atendimento a cinco incubadoras de empresas. Com este
modelo busca-se criar uma plataforma de solucdes, de forma a ampliar a capacidade da incubadora
em gerar sistematicamente, empreendimentos inovadores bem sucedidos. Com isso, cria-se uma
base de referéncia para que as incubadoras de diferentes dreas e portes possam reduzir o nivel de
variabilidade na obten¢do de sucesso das empresas apoiadas.

Com foco em sustentabilidade, o SEBRAE/MS estd cada vez mais aprimorando seus
conhecimentos e buscando realizar melhorias internas em todas as suas unidades para atender aos
critérios de sustentabilidade e incentivar a adog¢do de prdticas nas micro e pequenas
empresas. Dentre as acOes realizadas no ano de 2013, destacou-se o levantamento de aspectos e
impactos ambientais seguindo as diretrizes da ISO 14.000 na capital e escritorios regionais, exceto
Coxim e Bonito, cujas sedes estdo em fase de implantacdo. Este trabalho possibilitou a identificacio
e priorizacdo das dreas mais relevantes a serem tratadas, como a implantacdo da gestdo de residuos
sOlidos, eficiéncia energética, gestdo hidrica, dentre outros pontos. Nesta linha, indmeras agdes
foram iniciadas para o devido alinhamento da operacdo do SEBRAE/MS aos critérios de
sustentabilidade, com destaque a campanha interna caneque-se, que estimula o uso de
canecas/copos em substituicdo aos copos descartdveis, que antes eram amplamente utilizados nas
dependéncias da instituicdo. A divulgacdo de conhecimento e casos de sucesso foi intensificada,
com a inclusao de matérias nos seguintes veiculos: Conexdo SEBRAE, Estacio SEBRAE Radio
Web, Agéncia SEBRAE de Noticias, Centro de Sustentabilidade (05 casos mapeados), Noticias do
Dia e Informe Programa ALI MS.

Em relacdo ao atendimento dos pequenos negdcios, foram realizadas 139 consultorias
tecnoldgicas em gestdo ambiental para implementacdo de préticas de sustentabilidade, obtencdo de
licenciamento ambiental, elaboragdo de planos de gestdao de residuos e eficiéncia energética. Esta
em andamento no municipio de Bonito a implementacdo de boas préticas sustentdveis conforme a
norma ABNT NBR 15.401 (Certificagdo de Meios de Hospedagem) para 13 hotéis e pousadas,
conforme acdo iniciada durante a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia de 2012, onde o tema
“sustentabilidade” estd sempre presente. Também estd sendo feita a identificacdo das necessidades
de ajustes e adequagOes para eficiéncia energética para 17 empreendimentos (hotéis, varejo e
Servigos).

O tema “reducdo de desperdicios” foi contemplado em nossas abordagens, com sua
disseminag@o em oficinas e consultorias individualizadas, possibilitando a identificacdo de gargalos
e definicdo de solugdes para atuagdo em cinco vertentes: dgua, energia, matéria-prima, poluicao e
residuo. E um trabalho intensivo foi feito para divulgar praticas de efici€ncia energética, onde foi
possivel realizar o alinhamento dos conceitos junto aos Agentes Locais de Inovacdo que poderdo
irradiar o conhecimento e direcionar atendimentos para as 1.250 empresas acompanhadas pelo
programa. E ainda, realizado um ciclo de clinicas tecnoldgicas em 05 municipios (Aquidauana,
Campo Grande, Costa Rica e Corumbd e Dourados) com a participacdo de 98 empresas que poderao
reduzir em até 20% os custos com a conta de energia.

Para orientar os municipios e micro e pequenas empresas com relacio as ferramentas para o
desenvolvimento territorial e oportunidades para a criacdo de empreendimentos sustentdveis, foi
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lancada o segundo caderno de Sustentabilidade, em parceira com o Centro SEBRAE de
Sustentabilidade, com o tema: Ferramentas para o desenvolvimento territorial e fomento a criacao
de negdcios inovadores e sustentveis.

Objetivo Estratégico Descricao
Promover a cultura da cooperagdo e o desenvolvimento de redes
P2 —  Fortalecer a | empresariais e institucionais, nacionais e internacionais, com énfase no
Cooperacio entre as MPEs fortalecimento de parcerias efetivas e na formacao de liderancgas:
- Redes, Cooperativas, Consorcios, Associagoes, etc.

Analise:

De fato, o SEBRAE sustenta essa prioridade estratégica através do fortalecimento dos
Arranjos Produtivos Locais (APLs), a carteira de projetos foca o aumento da produtividade, na
eficiéncia do processo produtivo, na compra dos insumos, na comercializac¢do, iniciativas baseadas
na cooperagdo entre os pequenos negocios e na relacao de confianca dos demais atores envolvidos
no projeto.

A carteira compreende os projetos: “APL Ceramico Terra Cozida do Pantanal - Regido
Norte” e “projeto APL do Vestudrio Nova Costura - Regido Sul”. O APL Ceramico € estruturado
com base no pensamento sist€émico e com Gtimas relagdes de cooperagdo, por outro lado, o APL do
Vestudrio passou por revisdo estratégica no periodo e estd perseguindo o mesmo caminho,
ofertando solugdes para aperfeicoamento da gestdo, melhoria da produgdo e promog¢do de mercados,
que resultam em inovacgdo tecnoldgica para os pequenos negocios e contribuem com o
desenvolvimento local.

No que diz respeito ao plano de trabalho da carteira de APLs o percentual de execucdo
financeira no periodo foi 81,25% do total orcado. O percentual de execucio fisica atingiu 96,25%
demonstrando que as atividades foram realizadas, conforme o previsto.

Além disso, também nesse periodo, foi preparado o “Projeto de Desenvolvimento de APLs
do Mato Grosso do Sul” em parceria com o Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da
Secretaria de Estado Desenvolvimento Agrario, da Producdo, da Industria, do Comércio e do
Turismo (Seprotur). O projeto propde iniciativas relevantes sobre os seguintes APLs, a saber: APL
do Leite em todas as regides do Estado; APL da Apicultura na regido do Pantanal; APL da
Piscicultura da Grande Dourados e Costa do Rio Parand; APL do Vestuario Nova Costura; e APL
do Turismo — Rota Pantanal/Bonito. Compreende um programa amplo de desenvolvimento de
APLs no MS com cronograma de curto prazo que deverd beneficiar os pequenos negécios e demais
atores locais no ano de 2014.

Finalmente, partindo-se do pressuposto de que a cooperacdo entre as micro € pequenas
empresas ndo € possivel isoladamente, haja vista, que depende da interacdo com as instituicoes de
apoio, governos, prefeituras e institutos tecnoldgicos. As iniciativas empreendidas pelo SEBRAE e
parceiros foram orientadas a mitigar os riscos oriundos do ambiente externo, fatores produtivos
limitantes, aquisi¢do coletiva de insumos, portanto, o processo de cooperacdo entre as micro e
pequenas empresas foi facilitado, com vistas a produzir pactos, objetivos compartilhados,
participacdo, colaborac¢do, multilideranca e conectividade. Afinal, o problema ndo € ser pequeno,
mas, estar sozinho.
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Objetivo Estratégico Descriciao

Estimular e apoiar a manutencdo e a conquista de mercados,
nacionais e internacionais, através da implantacdo de mecanismos de
acesso ao mercado:

P3 - Potencializar a - Comércio eletrdnico, consumo consciente, utilizacdo de meios
conquista e ampliagdo de mercados | eletronicos de pagamento, internacionalizag¢do (exportagdo e importacao),
certificacdo, rastreabilidade, responsabilidade socioambiental, cadeias
produtivas de grandes empresas, redes, consorcios, cooperativas, classes
C,DeE.

Analise:

No ano de 2013, podemos destacar acdes de mercado que estimularam e apoiaram a
manutencdo e conquista de novos mercados nacionais e internacionais conforme prioridade
estratégica, P3, através da implantacdo de mecanismos especificos de acesso a mercado, agdes essas
que convergem com a meta mobilizadora “Ampliar o nimero de empresas atendidas”.

Como principais acdes de cunho mercadolégico, destacamos:

a) Caravanas e Missdes Técnicas: Caracteriza-se por um grupo de empresirios com
interesses em comum e que participam de um evento ou centro de referéncia nacional ou
internacional para buscar novos conhecimentos, contatos comerciais, tendéncias de mercado e
divulgar sua empresa. O SEBRAE/MS em 2013 promoveu 68 caravanas/missdes técnicas

b) Rodadas de Negodcios: As Rodadas de Negdcios s@ao uma excelente ferramenta de
divulgacdo de produtos e para compra e venda. Em 2013, o SEBRA/MS promoveu 12 rodadas de
negdcios, totalizando como expectativa de geracdo de negdcios, imediata e futura, no valor de R$
29.425.000,00. Estes eventos contaram com a participacdo de 682 empresarios.

¢) Comércio Brasil: O Comércio Brasil é uma ferramenta que facilita o acesso e o
relacionamento sustentdvel entre a micro e a pequena empresa € novos canais de comercializagdo.
Profissionais selecionados identificam novas oportunidades de negdcio utilizando como principais
canais: revendedores, atacadistas, varejistas e representantes comerciais. Busca criar oportunidades
de negdcios para micro e pequenas empresas, associagdes, cooperativas de produtores e artesios.
Como resultados, temos 267 empresas atendidas com novos canais de comercializacao divididas
entre os setores de Agronegdcios, Artesanato, Alimentos, Confeccdo e Construgcdo Civil. Com uma
geracdo de negécios de R$ 5.882.951,73. Pontuamos também a participacdo em eventos: ACAPS e
a 1* Amostra & Negdécios do Trade Turistico de Bonito/MS.

d) Centrais de Negocios: Em 2013, continuaram-se os trabalhos iniciados em 2012 para
implantacdo das Centrais de Negocios para os projetos APL Cerdmico Terra Cozida do Pantanal,
Abrasel, Camelédromo e Feira Central visando gerar beneficios comuns por intermédio de acdes
coletivas, aumentando a competitividade e a lucratividade das pessoas e/ou empresas participantes.
Esta iniciativa fortaleceu o relacionamento entre empreendedores por meio da unido de forcas e
acOes conjuntas de pessoas fisicas ou juridicas. Alcancando o objetivo de superar dificuldades,
incrementar oportunidades e gerar beneficios para seus associados, através de acdes de marketing
coletivo, compras, gerando beneficios comuns, aumentando a competitividade e a lucratividade das
empresas participantes.

24



Objetivo Estratégico Descricao

Oferecer produtos e servicos de exceléncia, presencial e a
distancia, que atendam as necessidades das MPE e dos empreendedores,
para que eles possam alcangar padrdes mundiais de competitividade.
Disseminar informagdes e dotar de conhecimentos sobre gestdo de

P4 — Orientar e capacitar | negocios as MPES e os empreendedores, em todas as dreas do
em gestdo, tecnologia e processos. | conhecimento que sejam alavancadoras do seu desenvolvimento
empresarial.

- Empreendedorismo, Gestdo de MPE, Formalizagdo, Inovacio,
Mercados, Inteligéncia Competitiva, Acesso a Servigos Financeiros,
Processos, Tecnologia, Legislacdo, Formacdo de liderancas.

Analise:

Em 2013 o SEBRAE/MS realizou 369 cursos e 1.744 palestras, oficinas, semindrios ou
minicursos direcionados ao publico em geral e publico alvo dos projetos setoriais e territoriais do
SEBRAE/MS, além de 113.231 horas de consultoria.

Os eventos realizados no ano de 2013 estdo demonstrados na tabela abaixo:

Tabela 2 — Eventos Realizados

INDICADOR REALIZADO | % EXEC. ATE DEZ

N° de feiras 162 118,25%
N° de missdes/caravanas 130 224,14%
N° de rodadas 25 138,89%
N° de horas 113.231 138,01%
N° de Cursos 369 116,77%
N° de orientagdes 105.358 159,47%
N° de Palestras, oficinas, seminarios 1.744 137,76%
Fonte: SME

Com relagdo aos passos, orientacdes e treinamentos do programa Nascer Bem em todo o
estado de Mato Grosso do Sul, tivemos o numero de 29.226 participantes sendo 25.213 Potenciais
Empresarios, através da realizacdo de 766 eventos. Com relacdo a aplicabilidade das informacdes,
verifica-se que 88% das informagdes recebidas foram uteis para o funcionamento da empresa. Com
relacdo a isto, os clientes afirmaram que o Nascer Bem ajudou principalmente com relacdo a
vendas, através de informagdes sobre como conquistar clientes e atendimento ao cliente, além da
melhoria na gestao.

A Consultoria Nascer Bem, com foco em potenciais empresarios € empresas nascentes, &
oferecida até 4 horas de consultoria gratuita para que o cliente tire duvidas em relacdo aos temas
abordados e decorrentes das palestras e treinamentos. Neste contexto, realizamos 600 horas de
consultoria, evidenciando assim a continuidade do atendimento com o objetivo de que estes clientes
nao tenham dividas ao terminar a participag¢ao na solugao.

Atendimentos realizados no SEBRAE/MS

Com relagdo aos atendimentos presenciais, foram realizados em torno de 26 mil
atendimentos de janeiro a Dezembro/2013. Destes, 23% no interior do Estado. Mais de 17 mil
foram MEIs ou interessados em se tornar MEI, o que representa 70% do total de atendimentos
realizados. Os assuntos mais demandados foram relacionados ao MEI: informacdes de como se
tornar um MEI, declaracdo anual, guia de consulta e impressdo de boleto. Orientagdes sobre
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abertura de empresa também estd entre os mais procurados. Do total de atendimentos 56% foi para
potenciais empreendedores e 44% para pessoas juridicas.

O autoatendimento agilizou as questdes relacionadas a assuntos de menor complexidade.
Por este canal sdo atendidas as informagdes sobre impressdo de boleto do MEI, Declaracio Anual
do MEI e inscri¢io em eventos diversos do SEBRAE. Atualmente, 20% dos atendimentos sao
direcionados ao autoatendimento.

O atendimento coletivo atende aos interessados em se tornar micro empreendedores
individuais, reine todas as informagdes necessdrias para tomada de decisdo por parte do
participante em abrir ou ndo uma empresa nessa modalidade. Essa modalidade de atendimento é
hoje responsavel por 20% do total de atendimentos presenciais, com mais de Smil atendimentos em
2013.

A equipe 32 horas realizou atendimentos presenciais nas Regionais, abrangendo os
municipios de Dourados, Ponta Pora, Trés Lagoas, Corumbad, Coxim e Bonito, representando 22%
do total de atendimentos realizados. Os assuntos mais demandados também se referem as
informacdes sobre o MEI, tendo sido realizados 69 coletivos com 969 participantes.

O atendimento on line, com foco em orientacdo, através do projeto de Atendimento Digital
apresenta um grande potencial para alavancar e promover a cultura empreendedora por meio de
solucdes no ambiente digital e a distancia, contribuindo para criacdo de novos pequenos negocios e
permitindo o acesso a informagdes essenciais para o seu desenvolvimento e tomada de decisdao
empresarial.

Em 2013 foram 258.069 acessos tinicos no portal institucional, sendo 8.036 novos cadastros
completos, acréscimo de 32,57% em relacdo a 2012. No e-commerce do SEBRAE/MS teve a
conversdo de R$ 81.232,08, acréscimo de 395,22% comparado ao ano de 2012, onde foram
realizadas 5454 inscri¢cdes em eventos do SEBRAE/MS.

Neste ambiente de atendimento on line, foram realizadas 816 orientagdes on line sendo que
82% avaliaram o atendimento superior a bom e 319 clientes, de 45 municipios, foram atendidos
através do programa Negdcio Certo, que auxilia o empreendedor a encontrar uma ideia de negocio,
analisar a viabilidade da ideia de negdcio, registrar o negdcio, administrar o negdcio e relacionar a
empresa com o mercado. Em 2013 tivemos

O portal, através da Resposta Técnica, mantém atualizadas informagdes sobre Ideias de
Negocios e outras informacdes para novos empreendedores que queiram informagdes gerais sobre
Ideias de Negoécios e dicas para aumentar a competitividade dos negdcios existentes. Neste
ambiente foram disponibilizados mais de 500 arquivos onde foram realizados mais de 23.000
downloads, principalmente sobre Abrindo sua empresa, Boletins, Dicas, Ferramentas de Gestao,
Ideias de Negocios e Série Empreendedor Individual.

A Central de Relacionamento registra em média trés mil e quinhentas ligacdes. O
atendimento objetiva apoiar as acdes desenvolvidas na institui¢do, levando esclarecimentos e
informacdes. O grande diferencial é o atendimento humanizado do trabalho, sem o uso de gravagdes
automdticas. Outro destaque € que nenhum cliente fica sem atendimento jia que as chamadas
abandonadas e transbordadas s@o recuperadas diariamente. Em 2013 foram feitos 41.545
atendimentos, sendo 26.911 receptivos; 1.596 via chat; e 13.038 ativos, com um Indice de
satisfacdo do cliente chat de 74%.
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Objetivo Estratégico Descriciao

P5 — Ampliar a Visibilidade Buscar o fortalecimento da imagem do SEBRAE/MS junto a
Institucional e fortalecer a imagem | seu publico alvo, através de solucdes de facil acesso e gestdo focada em
do SEBRAE resultado.

Analise:

O Premio MPE Brasil € uma iniciativa do SEBRAE/NA, FNQ — Fundacdo Nacional da
Qualidade, MBC — Movimento Brasil Competitivo, Gerdau, sendo fundamentado nos critérios do
MEG - Modelo de exceléncia de Gestio. E destinado as micro e pequenas empresas. Consiste na
aplicacdo de um diagndstico com 37 questdes, onde a empresa responde e justifica cada questdo

segundo seu padrao de gestdo. Em 2013 foram 821 empresas inscritas, 30 a mais se comparada a
2012.

O Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios € uma iniciativa do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), com o apoio da Secretaria Especial de Politicas Publicas
para as Mulheres (SPM), da Federacdo das Associacdes de Mulheres de Negdcios e Profissionais do
Brasil (BPW) e da Fundagdao Nacional da Qualidade (FNQ). No ciclo de 2013 tivemos a
participacao de 20 municipios, com 138 inscri¢des no prémio, o que representa um crescimento de
cerca de 31,42 % em relag@o ao ciclo de 2012, e foi o ciclo com o maior nimero de participacdes
desde sua criacdo. Desse total, 129 foram classificadas como candidatas e 17 alcancaram a
pontuagdo como finalista.

Objetivo Estratégico Descricao

P6 - Ter exceléncia e Maximizar e assegurar a aplicacdo dos recursos financeiros
transparéncia na aplicacdo dos | disponiveis, de forma econdmica e transparente, gerando resultados
recursos efetivos para as MPE.

Analise:

A aplicacdo dos recursos do SEBRAE/MS teve como resultado 100% de Eficiéncia
Orcamentdria, num conjunto de dez indicadores medidos e acompanhados pelo SEBRAE/NA,
conforme as Diretrizes Estratégicas do Sistema SEBRAE.

A transparéncia na aplicacdo dos recursos pode ser observada através da ferramenta
SIGEOR - Sistema de Informacdo da Gestdo Estratégica Orientada para Resultados, disponivel
para visitacdo da sociedade através do endereco eletrbnico www.sigeor.sebrae.com.br. Outra
informacao importante € que o orcamento previsto e executado do SEBRAE/MS esté divulgado no
site nacional, assim como o Direcionamento Estratégico do Sistema. Destaca-se também a
divulgacdo da listagem dos empregados pertencentes ao quadro efetivo bem como a tabela de
cargos e salarios no site www.ms.sebrae.com.br.

Objetivo Estratégico Descricao

Promover a cultura do empreendedorismo por meio da valorizacdo de
iniciativas que apoiem o fortalecimento das MPE com énfase no
desenvolvimento da educacdo empreendedora do pais:

- Disseminag¢do junto a sociedade

- Educag@o em todos os niveis

P7 — Promover a cultura do
empreendedorismo

Analise:

Com o objetivo de promover a cultura empreendedora através da disseminacao, com foco no
potencial empreendedor, o SEBRAE/MS atuou com iniciativas direcionadas a estudantes do ensino
médio e superior, através dos programas Junior Achievement e Desafio Universitario
Empreendedor.
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Junior Achievement

Trata-se de uma associag¢ao educativa sem fins lucrativos, mantida pela iniciativa privada,
cujo objetivo € despertar o espirito empreendedor nos jovens, ainda na escola, para estimular o seu
desenvolvimento pessoal, proporcionar uma visao clara do mundo dos negdcios e facilitar o acesso
ao mercado de trabalho. No Mato Grosso do Sul, o programa existe desde 2005.

As escolas que adotam o programa Junior Achievement o incluem como complemento
curricular sem custos adicionais e obtém acesso a excelentes recursos e materiais de educacao
econdOmica, que auxiliam os alunos a escolher opg¢des de carreira.

Em 2013 foram contempladas 25 escolas da rede publica e privada, atendidos mais de 7.000
alunos com a colaboragdo de 130 voluntérios.

Desafio Universitario Empreendedor

Remodelado em 2013, incluindo a alteracdo do nome de Desafio SEBRAE para Desafio
Universitario Empreendedor, além de ficar aberto o ano todo para acesso dos universitdrios, €
gerenciado por uma plataforma composta por um conjunto de atividades virtuais e presenciais que
integram, em torno de um ranking, todas as agdes do SEBRAE para o publico universitario.

E uma competi¢do nacional, de cardter educacional, desenvolvida pelo SEBRAE, com o
objetivo de desenvolver no jovem universitirio atitudes empreendedoras e prepard-los para os
desafios do mercado, por meio da capacitacdo, aprimoramento e desenvolvimento de habilidades
corporativas.

Em 2013, a competicdo aconteceu de agosto a novembro, totalizando 17.343 participantes
no Brasil, destes 547 sdo do Mato Grosso do Sul. Das institui¢des de ensino superior existentes, 36
tiveram académicos inscritos no Desafio.

Além disto, buscando fomentar ainda mais a educacdo empreendedora nas Instituicdes de
Ensino Superior, 0 SEBRAE lancou um edital publico para selecionar projetos para serem apoiados
técnica e financeiramente. Com o recurso, a Instituicdo poderda inserir na grade dos cursos
disciplinas de empreendedorismo, licenciar produtos do SEBRAE e ter muitas outras a¢des voltadas
para o fomento do empreendedorismo académico. No MS foram dois projetos aprovados oriundos
das universidades UFMS e UCDB com inicio das acdes previsto para 2014.

Com o objetivo de promover a cultura empreendedora e contribuir para a criacdo de
pequenos negécios, 0 SEBRAE/MS atuou prioritariamente de forma presencial com o Nascer Bem,
acoes para o Micro Empreendedor Individual (foco em formalizagcdo) e atendimento individual e,
em ambiente digital, com o programa Negdcio Certo e treinamentos em ambiente de Educacdo a
Distancia - EAD.

A quantidade de pessoas que querem ter o seu proprio negécio € cada vez maior,
principalmente no que se refere ao empreendedorismo por oportunidade e isso reflete na demanda
absorvida pelo SEBRAE/MS, através do programa estadual Nascer Bem, que contempla passos,
orientacdes, treinamentos e consultoria.

Nos passos, orientacOes e treinamentos do programa Nascer Bem em todo o Estado de Mato

Grosso do Sul, tivemos o nimero de 29.226 participantes sendo 25.213 potenciais empresarios,
através da realizacdo de 766 eventos.
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Como complemento, realizamos 600 horas de consultoria para os clientes atendidos nas
palestras e treinamentos do Nascer Bem, evidenciando assim a continuidade do atendimento com o
objetivo de que estes clientes ndo tenham duvidas ao terminar a participag¢ao na solugao.

Semana do Micro Empreendedor Individual - MEI

Foi realizada em julho, durante cinco dias, no centro de Campo Grande, a 5* Edi¢do da
Semana do MEI, que tem como objetivo o atendimento e formalizacdo dos Micro Empreendedores
Individuais. Neste periodo foram atendidos 2.629 empreendedores e realizadas seis oficinas SEI.
Além do atendimento do SEBRAE/MS, os principais parceiros para formalizacdo estavam
presentes como: Prefeitura Municipal, Receita Federal, Junta Comercial, Previdéncia entre outros.

Oficinas SEI - SEBRAE Empreendedor Individual

Solucio criada pelo SEBRAE/NA, composta por sete titulos, para atender, especificamente,
aos Micro Empreendedores Individuais. Realizamos 64 oficinas, sendo que 24 foram realizadas nos
bairros com um total de 546 participantes.

O Programa Negoécio Certo é um programa de autoatendimento, gratuito, que auxilia o
empreendedor a encontrar uma ideia de negocio, analisar a viabilidade da ideia de negdcio, registrar
0 negdcio, administrar o negdcio e relacionar a empresa com o mercado. Em 2013 tivemos 319
atendimentos.

Objetivo Estratégico Descricao

Articular e fortalecer parcerias nacionais e internacionais para
mobilizar recursos, competéncias e conhecimento em prol do
P8 — Articular e fortalecer | empreendedorismo e do desenvolvimento das MPEs:

redes de parceiros em prol das - Conhecimento
MPEs - Inovaciao e Tecnologia
- P&D

- Parceiros e Redes, nacionais e internacionais

Analise:

A articulagdo e fortalecimento de parcerias é de fundamental importancia para a execugao
dos projetos e acoes do SEBRAE, de forma a conjugar esfor¢os para alcancar e atender as mais
diversas necessidades das micro e pequenas empresas de Mato Grosso do Sul.

Essas necessidades perpassam por diversas dreas de conhecimento, demandando assim, a
expertise de profissionais multidisciplinares e instituicdes com capacidade de operacdo em cada
uma destas dreas. Além disso, € por meio dos parceiros e suas redes que € possivel a arregimentacao
e atendimento de um maior nimero nas carteiras de clientes, devido a proximidade de interlocucao
por eles praticada.

Além disso, a mobilizagdo de parceiros possibilita a condi¢do técnica e financeira para a
execugdo das agdes. Estes motivos demonstram a relevancia estratégica deste objetivo e das agdes
nele compreendidas. Como forma de evidenciar e mensurar o processo de articulacio com os
parceiros sao utilizados os instrumentos juridicos de formalizacdo da elaboragdo e execucdo
conjunta das acdes em prol das MPEs.

As modalidades de instrumentos juridicos utilizados para esta formaliza¢do sdo: convénio de
cooperacao técnica, convénio de cooperacao técnica e financeira, convénio de cooperagao técnica e
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financeira de recursos recebidos, termo de cooperacdo técnica, termo de parceria, contrato de
patrocinio e termo de repasse.

Essas parcerias foram coordenadas dentro de 19 projetos que converteram as propostas
juridicas em execucdo fisica e financeira, atendendo aos setores de agronegdcios, comércio,
servicos, indudstrias e a alguns territérios especificos na capital e no interior do Estado. Estes
projetos estdo alocados nas unidades de atendimento ao publico alvo do SEBRAE, sendo elas,
UAGRO, USC, UIPES, UDTPP.

Alguns desses projetos além de realizarem a formaliza¢do das parcerias, também captaram
recursos com parceiros, fortalecendo assim, a rede de execuc¢do financeira dos projetos, além das
captacdes de recursos do SEBRAE Nacional. Dentre as captagdes com parceiros destacam-se o
projeto DIST — Desenvolvimento Integrado e Sustentado do Territério em atendimento a um
territério do municipio de Campo Grande, com o objetivo de fortalecimento da dinamica local dos
empreendimentos localizados no Residencial Fernanda.

No ano de 2013, foram realizados 113 instrumentos de pactuacdo de diversas modalidades,
envolvendo instituicdes e organizacdes publicas e privadas como Abrasel, ACICG — Associacao
Comercial e Industrial de Campo Grande, AMAS - Associacdo Sul-Mato-Grossense de
Supermercados, Fundagdao Banco do Brasil, Governo do Estado por meio da Seprotur — Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Agririo, da Produg¢do, do Comércio e do Turismo, Cooperativa
Aurora e Cooperativa Centro-Oeste, Camara dos Dirigentes Lojistas, Caixa Econdomica Federal,
Famasul — Federagdao de Agricultura e Pecudria do Estado de Mato Grosso do Sul, Prefeituras
Municipais e Sistema “S”, dentre outros.

As grandes acOes de destaque desempenhadas com relagdo as parcerias e ao seu
fortalecimento e direcionamento estratégico em atendimento as MPEs sao o Férum de
Desenvolvimento Regional, que ocorreu em seis municipios, que também abrange todo o Estado,
contando com 3.981 participantes, sendo destes, 1.167 pessoas juridicas, visando promover o debate
entre os parceiros, SEBRAE e o empresariado em busca de definir o direcionamento estratégico
entre as parcerias e a melhor condugdo das agdes propostas por todas as partes em atendimento as
micro e pequenas empresas € do desenvolvimento do Estado.

Além do Férum, a Semana do Micro Empreendedor Individual, que contou, em sua edi¢do
de 2013, com mais de 2.600 participantes, durante cinco dias de evento, mobilizou parceiros como
Prefeitura Municipal de Campo Grande, Receita Federal, INSS — Instituto Nacional de Seguro
Social, Jucems - Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul, SESCON - Sindicato das
Empresas Contdbeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e pesquisas no
Estado de MS.

Objetivo Estratégico Descricao

Atuar no desenvolvimento territorial para incentivar suas
potencialidades e vocacdes através de acdes integradas capazes de promover
empreendimentos sustentaveis:

- Arranjos Produtivos Locais

P9 - Contribuir para o - Interiorizagdo
desenvolvimento territorial e de - Parcerias locais
sistemas produtivos locais com foco - Regionalizag¢do
nas MPEs - Niveis de insercdo de mercado
- Indicacdo geogréfica
- Comércio justo

- Certifica¢do de origem e s6cio-ambiental
- Producdo sustentavel

Analise:
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A ac¢do de maior visibilidade para sustentar a estratégia de desenvolvimento territorial foram
os 6 (seis) circuitos de Foruns Regionais de Desenvolvimento, que levaram articulacdo institucional
massiva, capacitagdes, palestras de renome para todas as regides do Mato Grosso do Sul, com
alcance de 100% dos municipios. Consolida-se assim a atuagdo e o esforco das regionais na
ambiéncia favoravel para o desenvolvimento econdomico em todas as regides do Mato Grosso do
Sul. Estiveram presentes, 6rgdo de controle, as federacdes e seus associados municipais,
representantes empresariais de todos os setores econdmicos.

O ano de 2013 foi marcado também pelo dltimo ano do projeto de implementacdo da lei
geral de interface da UDT/NA que no MS, esté alinhado ao esfor¢o de Politicas Publicas base para
desenvolver o PROLOCAL, projeto que intensificou a atuagdo integrada do SEBRAE em pequenos
municipios (abaixo de 50 mil habitantes).

Vale considerar que foi aberto um edital em 2011 e selecionados 21 municipios. Para estes
foi ofertada uma série de a¢des encadeadas que compuseram um plano de a¢do municipal pactuado
entre os atores e alinhado a visao de desenvolvimento municipal.

Além do conhecimento qualificado, mapa de oportunidades para pequenos negdcios, estudo
de desburocratizacdo e plano de desenvolvimento, os pequenos municipios receberam assisténcia
intensiva para adequacdo de suas leis e praticas de gestdo. O objetivo do projeto visou a ado¢do do
tratamento diferenciado, inclusive nas compras de micro e pequenas empresas, abrindo mercados e
efetivamente criando ambiente favordvel para a competitividade.

O sucesso da estratégia comprova-se pelo interesse dos municipios e governo do Estado de
ampliar a acdo para 100% dos pequenos municipios do Mato Grosso do Sul, adotando inclusive o
nome do projeto PROLOCAL parcerias, como estratégia de governo para o ano de 2014.

Em 2013 apoiamos a agricultura familiar através do atendimento especializado nas
agroindustrias familiares de Mato Grosso do Sul com mais de 900 horas de consultorias gerenciais e
mais de 400 horas consultorias na drea de seguranga do alimento para 30 agroindustrias localizadas
nos municipios de Campo Grande, Bandeirantes, Sonora, Dourados, Maracaju, Ivinhema, Mundo
Novo, Ribas do Rio Pardo, Trés Lagoas, Bodoquena, Caracol e Sidrolandia, visando produtos
processados que atendam as necessidades do mercado e sejam geradores de renda e de
desenvolvimento. Para 2014 queremos intensificar as consultorias de boas praticas e regularidade
sanitdria juntamente com a parte mercadoldgica criacdo de embalagens para os produtos entdo
regularizados.

Acrescentando ao apoio ao Empreendedorismo Rural, foram atendidos mais de 450
produtores em 21 municipios (Ribas do Rio Pardo; Bataguassu; Sidrolandia; Sonora; Chapadao do
Sul; Sdo Gabriel do Oeste; Coxim; Rio Negro; Nova Andradina; Ivinhema; Douradina; Dourados;
Maracaju; Antonio Jodo; Aral Moreira; Amambai; Navirai; Iguatemi; Itaquirai; Rio Brilhante;
Caarap6d) com acdes para a organizacdo estrutural dos grupos através do associativismo;
planejamento produtivo (volume, padrdo e frequéncia) e preparacao para acesso a mercados.

Foram realizados trabalhos para a geracdo de negdcios de compras publicas (PNAE/PAA)
na ordem de R$ 480.000,00. Nos municipios da regional sul, como a¢do do projeto Territorios da
Cidadania da Grande Dourados estes valores chegaram a R$ 1.500.000,00. Os principais parceiros
nestas acoes foram as prefeituras municipais.

O Negoécio Certo Rural — NCR foi aplicado em 34 turmas em 12 municipios (Caracol;
Terenos; Bandeirantes; Campo Grande; Ivinhema; Anaurilandia; Ponta Pord; Sidrolandia;
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Aquidauana; Antonio Jodo; Corumbd e Trés Lagoas), com aproximadamente 700 participantes.
Nesta acdo, o objetivo foi contribuir para a melhoria da gestdao da propriedade rural, tendo como
foco principal o empreendedorismo. Os principais parceiros foram o SENAR/FUNAR e Sindicatos
Rurais.

O projeto Producao Agroecolédgica Integrada e Sustentdvel PAIS realizado em parceria com
a Fundacdo Banco do Brasil, Banco do Brasil, Prefeituras Municipais de Campo Grande,
Sidrolandia, Terenos Jaraguari, Bandeirantes, Trés Lagoas, AGRAER de Sidrolandia e
Bandeirantes e SEBRAE/MS, oferece tecnologia social para agricultura familiar e atualmente
beneficia os municipios citados. O convénio firmado com a Fundag¢dao Banco do Brasil e Banco do
Brasil refere-se ao Projeto de Comercializacao para atender os produtores beneficiados, contendo os
seguintes equipamentos e materiais: Caminhdes, Barracas, Caixas pldsticas, aventais, balanca e
materiais de processamento e sanitizacao.

Temos atualmente dois Convénios vigentes, sendo um com a Fundagcdo Banco do Brasil
para implantacdo de 105 unidades PAIS para os municipios de Trés Lagoas, Selviria, Inocéncia,
Ribas do Rio Pardo, Dourados e Nioaque e outro com a empresa Eldorado do Brasil Celulose
localizada em Trés Lagoas para implantacdo de 10 unidades PAIS para os municipios de Trés
Lagoas e Selviria, ambos em execucao desde janeiro de 2013.

Os parceiros do projeto sdo: Fundagao Banco do Brasil, Banco do Brasil — DRS, Prefeitura
Municipal de Campo Grande, Sidrolandia, Terenos, Jaraguari, Bandeirantes, Trés Lagoas e Agraer,
Selviria, Inocéncia, Ribas do Rio Pardo, Dourados e Nioaque e Eldorado Brasil Celulose.

As unidades desses municipios contam com técnicos das prefeituras e ou AGRAER
capacitados pelo SEBRAE/MS, onde recebem repasse da metodologia do Projeto PAIS e Organico
para assessorar na assisténcia técnica, tanto na melhoria da produgdo para o processo de certificacdao
organica, como no apoio a busca de outros canais de comercializagao.

O SEBRAE/MS realiza o acompanhamento e monitoramento técnico voltado para a
producdo agroecoldgica /organica e conta com profissionais contratados para realizacdo dessas
consultorias técnicas e de consultorias voltadas para apoio na comercializacdo, elaboracdo de
projetos para acesso a politicas publicas (PNAE e PAA), apoio na realizacdo de feiras, mercados
locais, entre outros, além do apoio financeiro de 80% dos custos na certificacdo para producgdo
organica.

Em 2013, foram realizadas 3.441 consultorias de assisténcia técnica, apoio na
comercializacdo, monitoramento, avaliacdo, producao de organico, 17 capacitacdes, 53 palestras e
oficinas, 04 caravanas, realizamos uma rodada de negdcios € promovemos O acesso a quatro
eventos de rodadas aos produtores do Projeto PAIS, reunides de monitoramento e duas reunides de
avaliacdo. Dentre as capacitagdes tivemos 316 participantes e em palestras/oficinas tivemos em
torno de 450 participantes ¢ em rodadas tivemos aproximadamente 15 grupos de produtores
participantes.

Dentre as acdes citadas, destacamos a consultoria para organizacdo dos grupos produtivos e
apoio na comercializa¢dao dos produtos hortifruti que por meio de palestras, capacitagdes, reunides,
as informacgOes pertinentes ao acesso ao mercado foram repassadas aos agricultores familiares, e
proporcionou a independéncia de grupos produtivos no que diz respeito a elaboragdo de projetos
para comercializacdo com politicas publicas, organizagdes associativas, negociacdo com clientes,
apresentacdo visual dos produtos por meio do adequado uso dos materiais do projeto de
comercializacao.
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Objetivo Descricao
Estratégico

Articular solucdes e induzir politicas junto ao Sistema Financeiro Nacional,
entidades nao reguladas, organismos internacionais para a ampliacdo do acesso e reducao
de custos dos servigos financeiros para empreendedores e MPE:

- Microfinangas, garantias (FAMPE e SGC), acesso ao crédito (capital de
giro/investimento/misto), acesso ao financiamento para inovacdo/capital de risco
(Fundos, FINEP, etc.) e financiamento para exportacio.

P10 — Estimular a
ampliacdo do acesso a
servigos financeiros

Analise:

Como principal solugdo articulada entre SEBRAE/MS e institui¢cdes financeiras, o Dia do
Crédito tem como objetivo orientar e prestar atendimento aos empresarios e potenciais empresarios
na busca de financiamento e disseminacdo de informagdes para o acesso ao crédito, de forma a
contribuir para o desenvolvimento das MPEs de Mato Grosso do Sul. Em 2013 foram realizados
pelo SEBRAE/MS 18 eventos, com um publico total de 1.252 participantes, e contou com a
participacdo de 11 institui¢des financeiras parceiras para os atendimentos aos empresarios, sendo
estes: bancos publicos (Banco do Brasil e Caixa); bancos privados (Bradesco, BRB, Santander, Itad,
HSBC) institui¢des de microcrédito (Banco da Gente e Credigente); cooperativa de crédito (Sicredi)
e banco de desenvolvimento (BRDE); proporcionando assim maior diversidade de produtos e
oportunidades aos empresarios. Além dos Bancos, contamos com a parceria das incubadoras
(Incubadoras municipal, Interpe € PIME) que prestaram atendimento de orientacdo aos empresarios
sobre como se tornar uma empresa incubada, como forma alternativa de apoio a empresas em
estdgio inicial.

Em parceria com o Banco do Brasil foram realizados 06 “Dia do Crédito Rural” voltados
para produtores rurais atendidos pelos projetos da UAGRO, PAIS e Pecuaria Leiteira, nos
municipios de Bandeirantes, Terenos, Jaraguari, Sidrolandia, Dois Irmaos do Buriti e Campo
Grande, que contou com o total de 154 produtores rurais atendidos.

Em 2013, O Projeto de Cooperativismo de Crédito, realizado em parceria com o Sicredi, foi
encerrado com os seguintes resultados: a) inauguracdo de novas unidades de atendimento do Sicredi
(Corumbd) e Imbirussu; b) inauguracdo de NECs em 07 unidades (Centro, Imbirussu, Corumb4,
Trés Lagoas, Sdo Gabriel do Oeste, Chapadao do Sul, Cassilandia); ¢) 02 visitas técnicas na Central
Sicoob Rio e no VIII Férum Iberoamericano de SGC no Rio de Janeiro e 01 em Crissiumal; d) 07
cursos para os colaboradores totalizando 135 participantes; e) 17 cursos para associados onde
participaram 278 associados; f) realizacdo de 320 horas de consultorias de monitoramento para 54
associados; g) volume de associado as cooperativas cresceu 26%; e h) volume de crédito
concedido com 20% de crescimento.

Em abril foi realizada a “1* Rodada de Negécios de Crédito” que movimentou R$ 6,8
milhdes em operagdes financeiras em apenas uma manhd. 90 empresdrios e 07 instituigdes
financeiras (BB, Caixa, Sicredi, Bradesco, HSBC, Santander e Itat) participaram das negociagdes e
das orientagdes coletivas.

Foram realizados 06 Foruns Regionais de Desenvolvimento nos municipios de Bonito,
Corumbd, Dourados, Navirai, Sao Gabriel e Trés Lagoas, no qual todos contaram com a
participacdo de institui¢des financeiras ndo s6 no atendimento aos clientes nas mostras
institucionais, mas também no Fomenta como empresas ancoras, € com palestras para divulgagao de
formas de atendimento e principais produtos para as MPEs.

Durante a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia foi realizado nos dias 24 e 25 de
outubro em bonito o “Talk Show Inovagao ao alcance do seu bolso” com a participagao de 25
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empreendedores. Realizaram apresentacdo neste evento os seguintes parceiros: BNDES, Banco do
Brasil, Caixa e Bradesco. A programacgdo contou ainda com uma palestra do BNDES sobre linhas
de financiamento da instituicao.

Em 2013 houve uma maior aproximag¢do com o BNDES o que permitiu a realizacdo de
acdes em conjunto com esta instituicdo. Foi realizada a palestra “O BNDES Mais Perto de Voce”
com o objetivo de esclarecer duvidas dos empresarios sobre as formas de acesso as linhas de
financiamento, e sobre os principais produtos oferecidos para as MPEs, na ocasido, contou com a
presenca total de 196 pessoas.

No exercicio de 2013, o SEBRAE/MS participou do Conselho Deliberativo do FCO,
efetuando andlise dos pleitos quanto ao enquadramento nas normas do Fundo, deferindo ou
indeferindo os pedidos. Até o més de dezembro foram aprovadas e homologadas 1.932 contratagdes
do setor rural e 3.375 do setor empresarial, totalizando R$ 1.098.100.552,40 em recursos
contratados para investimentos e capital de giro. Deste total, foram 3.031 operagdes contratadas
para as MPEs totalizando R$212.961.099,64, os Mini e Pequenos Produtores foram responsaveis
por 1.264 operagdes contratando R$ 412.929.210,99. Portanto, Mini e Pequenos Produtores e
MPE’s foram responsaveis pela movimentacao de 57% do total contratado dos recursos do FCO no
Estado.

Em 2013 foram realizados 02 treinamentos para publico interno ‘“Manual de Atendimento
Individual — Acesso a Servicos Financeiros”, no SEBRAE/Sede e na Regional Sul (Dourados). Este
treinamento foi estruturado de modo a apresentar o manual e mostrar que esta € uma das
ferramentas principais para o atendimento de clientes que buscam orientacdo sobre como acessar
servicos financeiros, proporcionando assim o conhecimento sobre os principais passos para se
atender bem o cliente. O curso proporcionou aprendizado € ao mesmo tempo atualizacdo dos
conhecimentos, bem como demonstrou uma forma diferente de apreender, onde os participantes
desenvolveram competéncias nas dimensdes de natureza cognitiva, atitudinal e operacional, isto
ajudaré os colaboradores a desenvolver um atendimento estruturado e de qualidade para os nossos
clientes.

Foi realizado 01 Repasse da metodologia “Buscando Recursos Financeiros”, para
credenciados. A iniciativa veio a atender uma maior demanda, pois a palestra foi incluida na
programacao mensal da mala direta.

Em articulacdo com a Caixa foi realizado em agosto um repasse de informacdes para a
equipe de atendimento do SEBRAE/MS e gestores de projetos sobre produtos e servicos para as
MPEs. O repasse contou com uma apresentacdo sobre principais linhas e taxas, solicitacdo de
maquina de cartdo de crédito dentre outras formas de atendimento da Caixa, e permitiu o
esclarecimento de duvidas da equipe de atendimento, para uma melhoria nas orientacdes aos
clientes no balcdo.

Em parceria com o SEBRAE/NA foi realizado o treinamento “Desafios e oportunidades
para atuagcdo com os pequenos negdcios”, voltado para os gerentes de institui¢des financeiras, que
contou com o total de 23 participantes, dos bancos: BB, Caixa, Bradesco, BRDE, Banco da Gente,
Credigente, e Sicredi.

Para auxiliar o atendimento, e repasse de informacdes em geral aos clientes foram

elaboradas 03 novas planilhas com as “Principais Linhas de Credito - Convencional”; “Principais
Linhas de Credito - Microcrédito” e “Principais Linhas de Credito - EI”. As planilhas trazem as
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principais informagdes sobre modalidades, taxas, prazos, caréncia, limites e garantias, e demais
informagdes sobre indicadores financeiros.

Com o intuito de disseminar informagdes sobre o FAMPE, foi elaborado o “Simulador
FAMPE” que permite a simulacdo de contratagdes de garantias de acordo com as caracteristicas do
FAMPE, e apresenta ainda as principais caracteristicas e regulamentos quanto ao porte, limites,
taxas cobradas, etc. O simulador foi disponibilizado no site para download pelos clientes, e também
para auxilio da equipe de atendimento. No MS temos 2.549 operacdes do FAMPE contratadas
totalizando R$ 105.272.933,35 em aval, até outubro de 2013.

Em 2013 foi contabilizado o total de 11.904 acessos ao link Acesso a Servicos Financeiros
da Home Page do SEBRAE/MS.

Objetivo Estratégico Descricao

Intensificar a atuagdo do SEBRAE como agente indutor de a¢des
em prol das MPE junto ao poder publico nos seguintes aspectos legais:

P11 — Articular, propor e - Regulamentacio e implementagdo da Lei Geral nos estados e
apoiar a implementacdo de politicas | municipios, Sdécio-Ambiental, Exportacdio, Reforma Trabalhista,
publicas. Desburocratizagdo, Legalizagdo das empresas, Acesso ao crédito e

capital, Reforma Tributdria, Incentivo a Tecnologia e Inovacido, Compras
governamentais e Acesso a Justica.

Analise:

A partir da criagdo do ambiente favoravel previsto em lei, tanto em nivel estadual quanto
municipal, as intervencdes de treinamento e consultoria, distribuidas nos projetos de atendimento
aos clientes nas carteiras REGIONAIS, UAGRO, USC, UIPES, UAI, USE e Regionais encontram
terreno fértil para produzir resultados reais para a competitividade almejada pelo segmento
empresarial.

Em mar¢o deste ano, o exaustivo esfor¢o de articulagdo materializou-se na criagdo do Férum
Estadual Permanente da MPE, e criacdo das comissdes temdticas de desburocratizagdo, compras
governamentais e inovacdo. O trabalho em equipe das distintas entidades que compde o férum
permitiu que fosse elaborada uma nova minuta de lei para apreciagdo e encaminhamento ao
executivo.

Ainda ndo obtivemos avanco nas aliquotas de ICMS gradual conforme faturamento, nem
tampouco foi aceita a proposta de ampliacdo do sublimite de faturamento para R$ 2.520.000,00,
permanecendo em R$ 1.800.000,00, um dos mais restritivos do Pais, no entanto essa decisdo apesar
dos esforcos depende exclusivamente do Governo do Estado. Essa questdo influencia na
competitividade da MPE no estado, ainda que o governo insista em defender que o programa de
incentivo fiscal supre essa caréncia, sabemos, porém que a abrangéncia do mesmo predomina entre
megaempreendimentos em instalagao.

O grande avango a comemorar em funcdo do investimento do SEBRAE nos projetos de
implementacdo da lei geral e compras governamentais simultaneamente diz respeito a inclusdo
produtiva das micro e pequenas empresas e principalmente do produtor rural, predominantemente
da agricultura familiar que conquista seu espaco para participar das chamadas publicas de PNAE

(programa nacional de alimentagdo escolar) e PAA (Programa de Aquisi¢ao de alimentos).

Os projetos trabalharam intensivamente os gestores publicos municipais e estaduais durante
todo o ano para que as compras governamentais fossem inclusivas, os editais mais claros e
oportunizando acesso para MPE conforme preconiza a lei geral 123/2006.

35



O Projeto de Compras realizado em parceria com o Governo do Estado de Mato Grosso do
Sul, Tribunal de Contas do Estado e Assomasul com o objetivo fomentar o desenvolvimento
econdmico do estado a partir da aplicacdo dos beneficios da lei geral nos processos de compras
publicas. Para tanto, o SEBRAE/MS e os parceiros realizaram diversas agdes buscando capacitar
empresarios e técnicos do governo e prefeituras, para ampliar as aquisi¢des publicas via aumento da
participacao dos pequenos negdcios nos processos licitatorios.

O desafio principal do projeto foi sensibilizar os gestores publicos estaduais e municipais,
buscando avancar nos procedimentos de compras publicas e, mostrando a importincia que esses
processos contribuem como alavanca no desenvolvimento econdmico do estado e municipios,
considerando ser o poder publico o maior comprador das pequenas cidades. Essa articulagdo entre o
poder publico e os pequenos negdcios locais quando acontece proporciona maior circulagdo de
moeda e dinamiza a economia dos municipios e estado.

Foram realizados no ano de 2013: 22 cursos de Compras Governamentais em Varios
municipios e durante os Féruns Regionais de Desenvolvimento, 07 palestras sobre o tema, foram
elaboradas 02 estudos sendo, um estudo para identificacdo da Realidade dos processos de compras
do Estado e o segundo estudo visando a identificacdo da realidade da participacdo dos pequenos
negdcios nas compras publicas realizadas pelo Estado e a Realizacio do Congresso Sul-Mato-
Grossense de Compras Publicas em Campo Grande, complementando o processo de capacitagcdo e
sensibilizacdo do publico-alvo do projeto.

No evento Fomenta Estadual, ainda contemplado no projeto Ambiente Legal, ocorreram
edicoes em Dourados, Corumbd, Bonito e Campo Grande, cumprindo a missdo de aproximar os
pequenos negdcios aos compradores da administragdo publica e de grandes empresas. Foram
registradas 677 reunides entre empresas ancoras e potenciais fornecedores, € uma expectativa de
negdcios em torno de R$4.300.000,00(quatro milhdes e trezentos mil reais).

A expectativa é que a possibilidade de venda para administragdo publica seja vislumbrada
como um bom negdcio para as micro € pequenas empresas € para nossos parceiros da administragao
publica e grandes empresas, abrindo novas possibilidades de mercado e garantindo o aumento da
competitividade dos pequenos negdécios instalados em nosso estado.

A participacdo da administracdo estadual e municipal na missdo ao Fomenta Nacional
realizada em Recife no corrente ano, estreitou nossa parceria e abriu horizontes para as
possibilidades de aplicagdo do instrumento de compras além da fungdo de suprir as necessidades
dos 6rgaos da administracao publica.

Importante considerar que no Mato Grosso do Sul a integracdo das unidades de
Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas, potencializa os beneficios da implementagcdo da
Lei Geral principalmente o capitulo das compras publicas e a desburocratizagdo como poderosas
ferramentas para o desenvolvimento econdmico de nosso Estado.

O projeto SEBRAE/MS Implementacdo da Lei Geral nos municipios Sul-Matogrossenses,
previsto no PPA original ndo teve seus recursos liberados pelo SEBRAE/NA, devendo ocorrer sua
reapresentacdo no proximo exercicio, bem como havia a expectativa que o governo do estado
aportasse a contrapartida que seria a continuidade do PROLOCAL, o que ndo se concretizou.
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Objetivo Estratégico Descricao

Tornar a gestdo por resultados do SEBRAE/MS um valor

P12 — Ter exceléncia em | incorporado por seus colaboradores, parceiros e partes interessadas,
gestdo focada em resultados tornando-se um modelo de referéncia em gestdo reconhecido nacional e
internacionalmente.

Analise:

Em 2013 foi realizado o 2° ciclo do PSEG — Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao,
com a participacdo de 24 UFs, dentre estes o SEBRAE/MS. O programa objetiva promover a
cultura da exceléncia, a melhoria da gestdo e o compartilhamento das boas praticas no Sistema
SEBRAE, utilizando o Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG) da Fundag¢do Nacional da
Qualidade. O trabalho, que durou nove meses, contou com ag¢des de reunides de planejamento,
workshop MEG, levantamento das praticas de gestdo e resultados, visita de verificacdo e geracdo de
relatdrio final com a pontuacdo do Estado. O resultado é um diagnéstico com a identificacdo de
pontos fortes e oportunidades de melhoria nos critérios de Liderancga, Estratégia e Planos, Clientes,
Sociedade, Informagdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados, a fim de que sejam
elaborados planos de a¢ao que serdo aferidos no préximo ciclo.

Neste segundo ciclo a pontuagdo alcangada pelo MS foi de 390 pontos, acima da pontuagao
alcancada em 2012 que foi de 363 pontos, porém, ndo alcancamos a meta do indicador do Painel de
Bordo que era de 450 pontos.

Para o pr6ximo ano o programa serd intensificado junto as unidades, com o monitoramento
do PMG - Plano de Melhoria da Gestao, elaborado a partir dos pontos de melhoria apontados no
RAA - Relatério de Auto Avaliagao.

Objetivo Estratégico Descricao

Criar e manter mecanismos para disseminar informacdes, orientacdes
e boas priticas entre todos os agentes do Sistema SEBRAE, de forma a
assegurar a integracdo e propdsitos comuns das estratégias, planos, projetos e
acoes.

P13 — Fortalecer mecanismos
que potencializam a atuacdo integrada
do SEBRAE

Analise:

O sistema SEBRAE € regido pelo principio integrador abrangendo todas as unidades
federativas do pais. As diretrizes estratégicas e orcamentdrias de ambito nacional sdo implantadas
em todo o Sistema, traduzindo-se nos programas nacionais e metas mobilizadoras, definidas
conforme o cendrio de desenvolvimento das regides e as aglomeracdes produtivas setoriais
integradas ao potencial empresarial.

O Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdao, PSEG, orientado pela Fundacdo Nacional
da Qualidade, em 2013, direcionou esfor¢os da institui¢do para o registro e a sistematizacdo dos
mecanismos e boas praticas de gestdo no tocante a integracdo e compartilhamento das boas praticas.

Em conjunto com outros SEBRAE/UF da regido Centro-Oeste e Sul, respectivamente
BRASIL CENTRAL (DF, GO, MS e MT) e CODESUL (MS, PR, RS e SC), diversas estratégias de
gestdo foram definidas, bem como a estruturagdo de projetos com foco no desenvolvimento dos
pequenos negdcios urbanos e rurais € na integracao regional.

A visdo regional traz sinergia na alocagdo dos recursos, a cooperacido em projetos
semelhantes ou que prevejam atuac@o em territério de fronteira e a defesa de pontos de interesse
comum que algumas vezes passam despercebidos ou sem a devida aten¢do nas esferas de decisoes
nacionais.
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O Projeto Brasil Central de Negécios (PBCN) é um projeto idealizado pela Associagao
Brasileira dos SEBRAE Estaduais da Regido Centro-Oeste (ABASE-CO) e visa, eminentemente, o
fortalecimento da parceria e da gestdo de iniciativas integradas, envolvendo os setores de Turismo,
Mbéveis, Artesanato, Organicos e outros, desenvolvidas pelos SEBRAE da Regido Centro-Oeste.

Uma das estratégias € elevar a inser¢do competitiva e sustentdvel dos produtores rurais da
cadeia produtiva de producdo organica, Projeto de Produ¢do Agroecoldgica Integrada e Sustentavel
- PAIS, agroindustria, leite, entre outros, nos trés estados de MT, MS, GO da regido e no Distrito
Federal.

O projeto Brasil Central tem como foco a inser¢ao mercadoldgica dos produtos oriundos dos
projetos em execugao.

No decorrer do ano de 2013 foram realizadas diversas agdes, a exemplo do evento
AgroBrasilia, onde aconteceu o langcamento do projeto e a definicdo do seu plano de acdo cuja
proposta maior € a integragdo entre os estados e Distrito Federal.

As acdes sdo alinhadas em comum acordo entre os SEBRAE/UF do Centro-Oeste e sendo
assim, em agosto/2013 aconteceu a Bienal do Agronegécio, em Mato Grosso. O objetivo principal
foi o fortalecimento das relacdes institucionais entre os trés estados e o Distrito Federal, tanto do
ponto de vista do SEBRAE como das Federagdes da Agricultura, prospectando novos clientes para
futuros atendimentos e consultorias.

Nos meses de julho e agosto foi realizada a aplicacdo da matriz de competitividade,
ferramenta alinhada com o Programa de Melhoria da Gestao para 50 pequenas propriedades rurais
de assentamentos assistidas pelos projetos PAIS, do setor leiteiro, Despertar Rural, agroindustria,
entre outros.

No més de novembro, aconteceu o 1° Semindrio de Apicultura do Cerrado, em Goids, e
contou com a presenca de representantes dos trés estados do Centro-Oeste e do Distrito Federal.

A programacao teve foco na técnica especifica de atendimento as necessidades do dia a dia
do apicultor. No MS foram organizadas duas caravanas saindo de Campo Grande e de Dourados
com cerca de 60 produtores rurais que conheceram a realidade vivida por outros estados, assistiram
a palestras, participaram de mesa redonda e de clinicas tecnoldgicas.

No setor de turismo do Brasil Central, as principais a¢des realizadas em conjunto com o0s
outros SEBRAE/UF foram o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento do Turismo do Brasil
Central, que apresenta as acOes estratégicas a serem desenvolvidas com foco nas melhorias dos
atrativos dos estados participantes do Brasil Central e também a reativacdo da Agéncia Brasil
Central.

Em dezembro houve avancos na estruturacdo do banco de dados do turismo da regido
Centro-Oeste. Para tanto, foi elaborado documento demonstrativo do Indice de Competitividade dos
Destinos Turisticos do Brasil Central. Foram definidas algumas estratégias de atuacao para o ano de
2014, de acordo com os resultados e mensuracdes evidenciados pelo indice. Na ocasido todos os
estados e o Distrito Federal estiveram representados.

No segmento de artesanato, o Projeto Brasil Original organizou exposicao de pecas
artesanais da regido, as quais foram apresentadas em showroom em Brasilia. O Mato Grosso do Sul
exp0s pecas de seis artesdos do Estado.
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No ambito do Codesul, foram implantados escritérios de processos nos estados do Parand,
Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul como pritica de melhoria na gestdo, além do
compartilhamento de experi€ncias para aprimoramento de praticas administrativas e juridicas desses
estados somando ainda Santa Catarina, que ainda ndo implantou escritério de processos, mas
compartilha experiéncias bem sucedidas em projetos integrados com governo do Estado para o
desenvolvimento territorial.

Em abril aconteceu reunido de articulacdo de parcerias para estruturacdo do Projeto de
Desenvolvimento do Empreendedor Rural Cooperativista, exemplo em execucdo em Santa
Catarina.

Atualmente, o projeto estd sendo implantado em Mato Grosso do Sul em parceria com o
SEBRAE/MS, Alimentos Aurora e Cooasgo — Cooperativa Agropecudria de Sdo Gabriel do Oeste.
A primeira ac¢do prevista no projeto ¢ a implantacdo do Programa SEBRAE da Qualidade Total
Rural — Fase um De Olho na Qualidade Rural (QT RURAL). O programa teve a participacao de 42
produtores rurais cooperados da Cooasgo, acompanhado de mais um membro da familia ou
funciondrio da propriedade.

O objetivo do programa foi organizar o ambiente de trabalho, diminuindo desperdicios,
preservando o meio ambiente e a saide das pessoas, proporcionando maior satisfacdo e aumento da
autoestima do produtor rural. O DeOLHO ¢€ constituido num caminho seguro, pratico e de facil
entendimento para que sejam aplicados, nas empresas rurais, 0os conceitos e principios do Programa
5S. Com duracdo de trés meses, este programa preve seis encontros de instrutoria e seis horas de
consultorias por propriedade.

E importante resaltar que no final do evento era nitida a satisfacio dos produtores, devido s
mudancas que aconteceram em suas propriedades apds a aplicac@o do conceito de qualidade.

Em junho, o SEBRAE/MS realizou visita técnica de produtores de Nioaque a agroindustrias
de acucar mascavo da Regido Sudoeste do Parand. O SEBRAE/PR organizou o receptivo do grupo,
apresentou todo o processo de implantagao das a¢des de capacitacdo, consultorias, estratégias de
mercado entre outras acdes propostas no projeto de competitividade da agroindustria.

Em dezembro, a Agroindustria de processamento de frutas, verduras e legumes e acucar
mascavo foi inaugurada em Nioaque, gerando oportunidade de trabalho e renda para mais de 50
familias da agricultura familiar.

Contabilizando pontos positivos no item integracdo, o SEBRAE/MS recebeu duas missoes
técnicas: uma do SEBRAE/MG e outra composta por diretores e técnicos dos SEBRAE Acre,
Pernambuco, Rondonia e Sergipe, que teve como objetivo conhecer o processo de credenciamento e
a Feira Central e Cultural de Campo Grande — MS. O principal foco da tdltima missdo foi verificar
boas préticas e elementos de gestdo que contribuem para o sucesso da Feira Central.

Nas instancias de atuagcdo do SEBRAE/MS, tanto no projeto Brasil Central como no
Codesul estdao previstas estratégias de integracdo sist€mica, articulacdo com outras institui¢des,
identificacdo de novas oportunidades de negocios, projetos e fontes alternativas de recursos, bem
como a transferéncia de informagdes e intercAmbio de experiéncias entre os SEBRAE/UF das
regides Centro—Oeste e Sul, consolidando a atuagdo em rede com maior abrangéncia de
atendimento aos pequenos negdcios.
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Objetivo Estratégico Descriciao

Aprimorar a contratacdo, o acompanhamento e a avaliagdo das pessoas,
investindo no desenvolvimento continuo e na reten¢do de competéncias dos
colaboradores internos e externos (parceiros) que garantam a obten¢do dos

Al -  Desenvolver | resultados estratégicos do Sistema SEBRAE:
competéncias e reter talentos. - Profissionaliza¢do orientada para exceléncia técnica
- Gestao sistémica (visdo integrada de processos com multifuncionalidade)

- Conhecimento da realidade sobre as MPE e do seu mercado de atuag@o.
- Relacionamento interpessoal e motivacio.

Analise:
Gestao de Pessoas:

e Sistema de Gestao de Pessoas: O Novo Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) 7.0 foi
apresentado e aprovado pelo CDE em Junho/2013, bem como encaminhado para a
Delegacia Regional do Trabalho para andlise e aprovacao.

AS novas politicas e procedimentos do SGP 7.0 foram implementadas e disseminadas para
100% dos empregados elegiveis no periodo de setembro a novembro de 2013, possibilitando
a troca de informagdes e esclarecimentos entre a UGP e empregados.

¢ Provimento: Foram realizados dois processos seletivos (Marco/2013 e Junho/2013),

resultando em 29 admissodes para o quadro de empregados, 05 empregados tiveram alteracao
de espaco ocupacional e 17 trainees tiveram a alteracao no contrato de trabalho passando da
modalidade prazo determinado para contrato com prazo indeterminado, o que contribuiu
para o alcance dos resultados da institui¢do, acelerando a consecucdo dos resultados e
minimizando gaps de competéncias.
As selecdes para o Programa de Estdgio ocorreram durante todo o ano, tendo sido
contratados 49 novos estagidrios em 19 processos seletivos realizados pela UGP. Para
integrar este publico, foram realizados dois encontros temédticos com a sistematizacdo do
programa de estdgio e a apresentacdo dos resultados da pesquisa de clima organizacional
especifica.

e Gestao por Competéncias: A avaliacio por competéncias traduz a forma como o
colaborador expressou suas competéncias profissionais, sendo avaliados nas competéncias
técnicas e comportamentais.

As competéncias técnicas compreende o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias a consecucao dos processos e projetos organizacionais.

As competéncias comportamentais sdo definidas como o conjunto de atitudes e
comportamentos necessarios ao alcance dos objetivos individuais e de equipe.

A avaliacio de competéncias foi finalizada no més de novembro, resultando no
reenquadramento salarial de 80 empregados, abrangendo 73% (setenta e trés por cento) do
total dos empregados avaliados.

Universidade Corporativa SEBRAE (UC SEBRAE):

No macroprocesso Educagao Corporativa as solu¢des de capacitagdo sao implementadas por
meio da plataforma de solu¢des construidas e disponibilizadas pela Universidade Corporativa, que
promove um ambiente de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias dos
Colaboradores internos e externos, € contribui efetivamente para o alcance dos resultados do
SEBRAE junto aos Pequenos Negdcios. Atuamos com multiplas formas de aprendizagem e
colaboracdo promovendo conexdes entre pessoas e informagdes, para que estas possam convergir
para a construcio do conhecimento e a criagdo de um saber comum inerente a0 SEBRAE.

Em 2013, a UC SEBRAE/MS promoveu mais de 16.000 horas de capacitacdes onde
empregados e estagidrios passaram por sala de aula ou ambiente online, evidenciando que a
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educagdo corporativa consolida-se como um dos pilares para a gestdo dos resultados do SEBRAE,
“estimulando o desenvolvimento de competéncias pessoais e o compartilhamento dos
conhecimentos e das melhores préticas da organizacdo”.

Ainda como solugdo de desenvolvimento e atualizacao de informagao, foram implementadas
pela UCSEBRAE/MS, 07 Instrucdes Normativas para 100% das unidades do SEBRAE/MS, estas
alinham as politicas e procedimentos internos para garantir a efetividade dos processos internos, IN
001- Contratacgdes, aquisi¢des de bens e servigos, IN 003 — Projetos, parcerias e convénios, IN 007
— Gestao de Credenciados do SEBRAE/MS, IN 015 — Patrocinios, IN 019 — Processo Decisério da
Diretoria Executiva, IN 017 — Jornada de Trabalho e Compensa¢do de Horas e IN 061 — Capacitar
Pessoas.

Administracao de Pessoal

Pensando em dinamizar o dialogo com o colaborador, foi criado o informativo “UGP com
vocé” (e-mail) consolidando-se em um canal de comunicagao entre a UGP e os colaboradores, para
troca de informacdes, informativos, comunicacdo de eventos, convites e convocagdes diversas e
etc., dando assim agilidade nas acdes propostas.

As rotinas de macroprocesso Administragao de Pessoal foram realizadas em todos os meses
garantindo a assertividade e cumprimento da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em
consonancia com as orientacdes da Unidade de Assessoria Juridica, respeitando sempre os prazos
previamente definidos.

Objetivo Estratégico Descricao

Estimular atitudes dos colaboradores que os levem a entender e
desenvolver a cultura de trabalho com foco em resultados e com aumento de
produtividade em suas atividades. Incentivar, através de diretrizes, politicas
e programas, um ambiente que propicie a qualidade de vida dos
colaboradores.

A2 — Ter um ambiente
de trabalho integrado, que
promova a cultura de resultados e
a qualidade de vida.

Analise:

Programa Viva Satde

Alinhado ao objetivo estratégico de “ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a
cultura de resultados e a qualidade de vida” a UGP desenvolveu dentro do Programa Viva Saude
acoes que visam reduzir os desgastes fisicos e psicolégicos dos colaboradores, promovendo uma
melhor qualidade de vida.

O Programa Viva Saude da empresa, contribui para o clima organizacional, a reducdo de
gastos com a saude, estimula o desempenho individual e o da equipe, possibilitando atingir de modo
mais efetivo as estratégias da empresa.

Considerando que o programa ndo dispde de orcamento para realizacio de eventos,
contamos com a parceria de diversas empresas e institui¢des, que foram firmadas por meio de ac¢des
em conjunto. Através destas parcerias 0 SEBRAE/MS pode disponibilizar capacitacdo, informacao
e conhecimento para estes parceiros, resultando em desenvolvimento do empresario e bem estar dos
colaboradores.

Destacamos as atividades que marcaram o ano:

¢ Dia Internacional da Mulher: Esta acdo teve por objetivo celebrar suas conquistas e levar
orientagdes sobre cuidados com a imagem dentro do ambiente corporativo. Tratou-se evento
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realizado 100% com empresdrios locais, ndo havendo qualquer tipo de aporte de recurso
financeiro por parte do SEBRAE/MS.

Dia das Maes: O objetivo desta acdo foi proporcionar um momento Unico entre mae e filho
(a) com meio periodo de dispensa da jornada de trabalho, 100% (cem por cento) das maes
colaboradoras do SEBRAE/MS foram beneficiadas.

Programa de Prevencao e Riscos Ambientais — PPRA: programa este com objetivo de
identificar os riscos ambientais dentro da institui¢do. Apds a visita de um Técnico em
Seguranca do Trabalho, e apresentacdo do relatério foi elaborado um plano de acdo para
providencias conforme necessidade. Foi realizada uma palestra com o Corpo de bombeiros
com a tematica “Prevencdo contra incéndio”. O PPRA estd regulamentado pela NR9
(portaria 3.214/78).

Dias dos pais: Esta acdo oportunizou um momento entre pais e filhos por meio de uma
visita guiada a Base Aérea de Campo Grande.

Semana da satude: Realizada de 01 a 04 de outubro objetivando conscientizar os
colaboradores sobre cuidados com a saidde e a importancia da atividade fisica, além da
realizacdo dos exames e consultas periddicas aos empregados. Atendendo a Norma
Regulamentadora — NR7 (Programa de Controle Médico em Satde Ocupacional - PCMSO)
Dia das Criancas: Alinhada as priticas do SEBRAE/MS dentro do seu Programa de
Sustentabilidade e integrando em parte a familia dentro das a¢des do Programa Viva Satde,
no dia 10 de outubro foi realizada para os filhos dos colaboradores uma oficina de
estamparia sustentavel.

Espaco “Bem Estar”: Trata-se de uma sala multiuso, que dispde de biblioteca,
computadores para pesquisa e descanso intrajornada do colaborador.

Objetivo Estratégico Descricao

Desenvolver e implantar no Sistema SEBRAE um processo de
gestdo do conhecimento, através da captacdo, geragdo e busca constante
de melhores priticas no Brasil e no exterior, para apoiar a atuacdo das
A3 - Desenvolver e | MPE em dreas estratégicas (mercado, gestdo, inovacdo, tecnologia,

implantar a gestdo do conhecimento | inteligéncia competitiva, etc.); bem como orientar a atuacdo do SEBRAE
sobre e para a MPE. junto as MPE (setores - produtos e servicos, cadeias produtivas, regides,

territérios, APL prioritarios).
- Conhecimento da realidade sobre e para as MPE, e de seu
mercado de atuacdo.

Analise:

O processo de pesquisa do SEBRAE/MS tem duas abordagens de atuacdo: interna, que sao

as pesquisas internas para mensuracao de resultados dos projetos e andlise das solugdes oferecidas
aos clientes, e externa, que € a elaboracido de pesquisas que auxiliam os empresdrios na tomada de
decisao e aperfeicoamento de seu negdcio.

z

A coordenacdo das pesquisas € realizada com uma abordagem estratégica, que além de

auxiliar o empresdrio também subsidia o SEBRAE/MS na andlise de setores empresariais, na
formulacao de politicas publicas e na elaboragdo de estratégias de atuagao de entidades parceiras.

Em 2013 foram realizadas as seguintes pesquisas:

Sondagem Carnaval como Oportunidade de Negdcio;

Sondagem Pédscoa - Competitividade das Micro e Pequenas Empresas no Periodo da Péscoa;
Pesquisa Qualitativa — Grupo Focal — Necessidades dos Clientes SEBRAE/MS;

Mapa de Oportunidades Corumba e Ladario;
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Pesquisa de Compras Governamentais com a Secretaria de Administracdo do estado de
Mato Grosso do Sul e empresarios (MPE);

Sondagem Dia das Criangas;

Pesquisa de Avaliacdo do SEBRAEtec;

Pesquisa de Avaliacdo do Nascer Bem;

Pesquisa de Sobrevivéncia das Empresas atendidas pelo Nascer Bem;
Pesquisa de Opinido dos Empresarios e Clientes do Centro de Campo Grande;
Pesquisa de Impacto da Missao China;

Pesquisa do Projeto Residencial Fernanda;

Pesquisa de Eventos Diversos — a partir de Novembro de 2013;

Pesquisa de Oferta e Demanda dos Agronegdcios no MS;

Pesquisas de Mensuracao dos Projetos.

Objetivo Estratégico Descricao

A4 — Aprimorar a utilizacio

da tecnologia de informacdo e Aprimorar as tecnologias de informacdo e comunicagdo e intensificar
comunicagdo para dinamizar a gestdo | o seu uso para dinamizar a integracdo do Sistema SEBRAE e desenvolver
do SEBRAE e o atendimento ao | solucdes inovadoras para o atendimento ao publico externo.

publico externo.

Analise:

Todas as atividades e a execucdo orcamentdria relacionadas a Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdo foram diretamente alinhadas ao Objetivo Estratégico em observancia ao estabelecido
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do SEBRAE/MS que tem pré-
estabelecido os seguintes objetivos:

Prover a Diretoria Executiva de uma ferramenta de gestdo dos recursos de tecnologia da
informacao, planejando as fases de implantacdo de cada necessidade de forma ordenada e
seguindo diretrizes do negdécio definidas pela organizacdo, através do PPA (Plano
Plurianual);

Determinar projetos e atividades que contribuirdo para satisfazer as necessidades de controle
e informacdo da organizacdo a curto e longo prazo;

Formular estratégias de longo prazo;

Equilibrar o desenvolvimento geral de sistemas para assegurar progresso em todos os
setores necessarios, ao mesmo tempo, fazendo o melhor uso possivel da mao de obra e
demais recursos;

Manter-se a par de novas tendéncias, principios, métodos e processos;

Assegurar que seja feito o melhor e mais oportuno uso de novas tecnologias;

Executar cada operacdo do processo de informatiza¢ao de processos;

Verificar as condi¢des de restricdes dentre as quais os sistemas deverdao se limitar, como
fisicas, financeiras, temporais, técnicas, politicas, entre outros;

Selecionar as melhores alternativas por meio de uma anélise cuidadosa e aplicar um critério
de selecdo rigoroso para aquelas alternativas que serdo implantadas.

Dentre as principais melhorias implementadas destacamos:

Implantacdo do PLANEGE - Sistema de Gestdo e Planejamento utilizado para planejar e
acompanhar as agdes e atividades dos projetos do SEBRAE/MS;
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e Implantacdo do Sistema de Parcerias — Sistema utilizado para acompanhamento dos eventos
realizados pelos parceiros com apoio do SEBRAE/MS, sistema pelo qual o préprio parceiro
insere as informagdes relacionadas a agdo;

e SGSOL - Sistema de Gestdo de Solucdes que gerencia a prateleira de produtos do
SEBRAE/MS;

e CFC - Canal de Fornecedores Credenciados trata-se de uma ferramenta via web, com
objetivo de estabelecer um canal de relacionamento do consultor com o SEBRAE/MS;

® Modernizacdo em 60% do parque computacional do SEBRAE/MS, visando o alinhamento
ao sistema PLATINA do SEBRAE/NA a ser implantado em 2014 e da nova versao do ERP
- Enterprise Resource Planning - Corpore RM;

e Ampliacdo do nimero de licencas do ERP - Enterprise Resource Planning - Corpore RM,
visando melhoria nos processos de compras, contratos, viagens, controle patrimonial,
escrituracdo fiscal e contédbil, controle financeiro, folha de pagamento, avaliacio de
competéncias, dentre outras funcdes dos médulos que compdem o sistema;

e Implantacio do SEAP — Sistema de Apoio ao Processo Decisério que contribui para
agilizacdo, controle e seguranca das decisdes e transparéncia dos atos decisdrios, pois ele
automatiza a elaboracdo, tramitacdo e o controle de assuntos, enunciados pelas Unidades
Funcionais e Regionais de uma Unidade Federativa do Sistema SEBRAE e que devam ser
apreciados por sua Diretoria Executiva;

e Realizacdo da reengenharia do sistema de gestdo de servigos graficos, migrando-o para o
SGA - Sistema de Gestio de Atividades;

e [Inicio da implantacdo do sistema ECM Enterprise Content Management By You, que
contempla as fases de criacdo/captura, armazenamento, versionamento, indexacdo, gestao,
limpeza, distribuicao, publicacdo, pesquisa e arquivamento, relacionando os conteidos com
processos de negdcio do SEBRAE/MS.

Destaca-se que no PDTIC estao detalhadas as metodologias adotadas que subsidiam os
trabalhos da equipe de TIC, cabendo ressaltar também que com objetivo de resguardar o
SEBRAE/MS, a Politica de Seguranca da Informacgdo foi inserida em um manual que contempla
detalhadamente todos os critérios de utilizagao do parque computacional e sistemas da instituicao.
Esse documento foi divulgado a todos os colaboradores, como também aos novos integrantes da
equipe, sendo devidamente assinado para fins de comprometimento do colaborador quanto aos
normativos que regem a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo SEBRAE/MS
para a execugao das rotinas de trabalho.
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Tabela 3 — Execugdo Financeira por Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos Orcamento Pr?V.l sto Valor Previsto | Composi¢ Va.lor Prevnst? Valor Realizado % de Execucio
Original . = Ajustado (até p p
2013 Ajustado (2013) ao (até Dezembro) (até Dezembro)
Ano Dezembro)

Al - Desenvolver competéncias e

: 939.123 1.531.693 4,5% 1.531.693 1.521.459 99,3%
reter talentos internos e externos
A2 - Ambiente de Trabalho 60.877 304.060 0.9% 304.060 304.060 100,0%
A3 - Gestdo do Conhecimento 344.000 131.831 0.4% 131.831 125.195 95,0%
bl cialc i tel 1.594.400 1.501.439 4,4% 1.501.439 1.495.497 99,6%
Comunicagio
P1 - Promover a Inovagao nas MPE 6.998.404 9.320.960 27,1% 9.320.960 8.232.404 88,3%
Ll S D D LGS0 6 229.792 220.231 0,6% 220.231 214.473 97,4%
Servicos Financeiros
P11 - Articulago ¢ Apoio a Politicas 1.242.625 1.812.486 53% 1.812.486 1.810.376 99,9%
Publicas
il - e dlinnsiy st (s D gare 2.257.725 2.538.664 7,4% 2.538.664 2.407.261 94.8%
Resultados
P2 - Fortalecimento da Cooperagio 90.000 140.000 0,4% 140.000 91.732 65.5%
entre as MPE
1) = Comgmisim Garmpiti 62 2.551.000 2.499.434 73% 2.499.434 2.572.717 102,9%
Mercados
P4 - Orientagdo e Capacitagio 6.573.121 6.736.672 19,6% 6.736.672 6.420.767 95,3%
Empresarial
P5 - Visibilidade Institucional e
Imagem do SEBRAE 702.726 590.301 1,7% 590.301 578.275 98,0%
P7 - Promogao da Cultura do 2485616 2.865.042 8,3% 2.865.042 2.855.684 99,7%
Empreendedorismo
L6 = AN e O o s Toealin @ 1.520.400 1.723.224 50% 1.723.224 1.487.222 86,3%
Redes de Parceiros
P9 - Desenvolvimento Territorial e 3.653.865 2.484.552 72% 2.484.552 2.367.468 95,3%
de Sistemas Produtivos Locais
Uil il @ Q1 it 31.243.674 34400589  563% 34.400.589 32.484.590 94,4%
Estratégicos
Recursos Humanos 18.500.000 19.640.000 73,4% 19.640.000 19.605.898 99,8%
Administracio Geral 2.619.500 2.660.753 9.9% 2.660.753 2.405.202 90,4%
Suporte Operacional 2.475.000 3.181.614 11,9% 3.181.614 3.177.742 99,9%
Inversao Financeira 765.000 1.265.000 4,7% 1.265.000 262919 20,8%
(o Gl opineuidal I E S 24.359.500 26747367 437% 26.747.367 25.451.762 952%
Estratégicos
Total Geral 55.603.174 61.147.956 | 100,0% 61.147.956 57.936.352 94,7%
Transferidoras 0 0 0 0 0,0%
Fonte: SME

Justificativa das variacoes

a. P2 - Fortalecimento da Cooperacao entre as MPE: justifica-se a baixa execucio na acio
“Componente 5: Monitoramento, licdes aprendidas e difusdo de resultados” do projeto MS
SEM FRONTEIRAS - Integragdo Competitiva de Micro e Pequenas Empresas em Ambiente
de Fronteira, acdo essa que visa elaborar um relatério ao final do projeto, cuja contratagao
do relatério estd prevista para acontecer em 2014 quando deverd ocorrer a execucao
or¢amentdria do restante da agao.

b. Inversao Financeira: Justifica-se a execucdo de 20,8% tendo em vista que neste objetivo
estratégico encontra-se a atividade Lastro para Operacoes de Crédito, que se constitui
para reserva de recurso a ser alocado posteriormente de acordo com a necessidade, ou seja,
enquanto este recurso estiver alocado no Lastro ndo ha execucao.
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3.3 Prioridades

Tabela 4 - Prioridades para PPA 2013-2016

Apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas de comercio varejista e servicos com foco em gestao, inovagado e mercado nos
municipios com maior densidade de MPEs.

Apoiar a diversificagdo da base econdmica no agronegdcio por meio de solugdes em gestio e inovacdo para os produtores rurais.

Atender e acompanhar os empreendimentos em estdgio nascente, com foco na formalizacdo e na gestdo de forma presencial negécio a
negdcio e a distancia com solugdes na internet.

Apoiar o desenvolvimento do territdrio de fronteira e dos territdrios da cidadania com a implementacdo da Lei Geral e fomento as
oportunidades locais para inclusdo produtiva e dinamizagido econdmica sustentdvel.

Apoiar o desenvolvimento da inddstria nos polos industriais emergentes do Mato Grosso do Sul, por meio da inova¢do com foco em
mercado.

Promover a inclusdo com sustentabilidade das MPEs nas cadeias produtivas emergentes: alimentos, sucroalcooleiro, minero sidertdrgico,
florestas, papel e celulose, petrdleo, gés, energia e construcdo civil, no estado por meio de a¢des de capacitagdo, tecnologia e acesso a
mercados.

Apoiar a cadeia produtiva do turismo e o fortalecimento da inddstria criativa como atividade econdmica sustentdvel nos biomas Pantanal
e Cerrado.

Articular ambiente favordvel aos pequenos negdcios com foco na implementacéo da Lei Geral nos municipios.
Promover o fortalecimento da imagem para os clientes e sociedade através da atuacido no MS.
Manter a equipe atualizada e comprometida com resultados, em busca da exceléncia em gestao.

Ampliar a gerac¢@o de receitas proprias por meio de solugdes de elevado valor agregado para os clientes e alavancar parcerias estratégicas.
Fonte: SGE

As Prioridades Estratégicas sdo analisadas no nivel de governanga, com a participacdo do
Conselho Deliberativo Estadual, diretores e gerentes.

Conforme diretriz recebida do SEBRAE/NA, a elaboracdo do Plano Plurianual 2013-2016
foi focada na revisdo do Plano anterior, portanto, ndo houve alteragdes relevantes nas Estratégias da
organizacao.
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Tabela 5 — Execucdo orcamentdria por prioridade local

Estratésia Atuacio Previsto Previsto Total %
g ¢ Original Ajustado | Executado | Executada

Ampliar a geracdo de receitas proprias por meio de solugdes de

elevado valor agregado para os clientes e alavancar parcerias  5.736.500  7.089.047  5.828.085 82%
estratégicas.

Apoiar a cadeia produtiva do turismo e o fortalecimento da

indudstria criativa como atividade economica sustentdvel nos 1.132.492 1.048.192 996.301 95%

biomas Pantanal e Cerrado.
Apoiar a diversificacdo da base econdmica no agronegdcio por

meio de solugdes em gestdo e inovagdo para os produtores — 4.690.121 5.687.506  5.283.626 93%
rurais.

Apoiar o desenvolvimento da industria nos polos industriais

emergentes do Mato Grosso do Sul, por meio da inovacdo com  4.175.699  2.874.946  2.748.648 96%

foco em mercado.

Apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas de

comercio varejista e servigos com foco em gestdo, inovagdo e  4.156.418  6.907.818  6.266.359 91%
mercado nos municipios com maior densidade de MPEs.
Apoiar o desenvolvimento do territério de fronteira e dos
territérios da cidadania com a implementacdo da Lei Geral, e
fomento as oportunidades locais para inclusdo produtiva e
dinamizacdo economica sustentavel.

4.814.658  3.583.078  3.257.701 91%

Articular ambiente favordvel aos pequenos negdcios com foco

. - . S 1.899.510  4.023.241  3.809.365 95%
na implementa¢@o da Lei Geral nos municipios.

Atender e acompanhar os empreendimentos em estagio
nascente, com foco na formalizacdo e na gestdo de forma
presencial negécio a negécio e a distancia com solugdes na
internet.

Manter a equipe atualizada e comprometida com resultados, em
busca da exceléncia em gestao.

Promover a inclusdo com sustentabilidade das MPEs nas
cadeias produtivas emergentes: alimentos, sucroalcooleiro,
minero siderurgico, florestas, papel e celulose, petréleo, gas, 1.663.433 2.620.453 2.526.171 96%
energia e construcdo civil, no estado por meio de agdes de
capacitacdo, tecnologia e acesso a mercados.

Promover o fortalecimento da imagem para os clientes e
sociedade através da atuacio no MS.

6.210.943  5.129.394  4.990.760 97%

19.679.000 21.433.924 21.389.451 100%

2.044.400  2.291.535  2.250.450 98%

Total 56.203.174 62.689.134 59.346.915 95 %
Fonte: SME

Com relacdo a execugdo de 82% da prioridade “Ampliar a geracdo de receitas proprias por
meio de solucdes de elevado valor agregado para os clientes e alavancar parcerias estratégicas”
justifica-se que a atividade Lastro para Operacoes de Crédito encontra-se vinculada a ela, e ndo
houve necessidade de execugdo deste recurso em 2013.
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Medidas de Gestao do Plano

Para assegurar que os objetivos estratégicos do Plano Plurianual 2013-2016 fossem
cumpridos, foram elaboradas as medidas de gestdo abaixo descritas, afim de que os riscos
fossem suprimidos ou pelo menos mitigados:

Segmentar o atendimento para o Micro Empreendedor Individual para oferta de solugoes

o Analise: Foi criado o autoatendimento para esse publico, o que agilizou as questdes
relacionadas a assuntos de menor complexidade. Por este canal sdo atendidas as
informacdes sobre impressdo de boleto do MEI, Declaragdo Anual do MEI e
inscricdo em eventos diversos do SEBRAE, agilizando assim o atendimento e
possibilitando atendé-los em assuntos mais técnicos com maior prioriza¢ao, em julho
contamos também com a 5* Edi¢cdo da Semana do MEI em Campo Grande, onde
foram atendidos 2.629 empreendedores e realizadas seis oficinas SEIL

Focar atendimento ao MEI e as MPE do interior do estado e dos bairros programando
eventos territoriais, estruturados e periodicos.

o Anadlise: Em 2013 foram realizados seis Féruns de Desenvolvimento Regional, que
ocorreu em municipios diferentes que abrangem todo o Estado, contando com 3.981
participantes.

Fortalecer a imagem institucional do SEBRAE como entidade de apoio a MPE e realizadora
da consultoria tecnolégica;

o Anadlise: em outubro de 2013 foi realizada a Semana Nacional de Tecnologia e
Inovagdo, com o objetivo de levar conhecimento e inovagdo aos empresdrios de
diversos segmentos, e no decorrer do ano foram ministradas clinicas tecnoldgicas a
diversos segmentos, tais como apicultura, vestudrio, automotivo, restaurantes,
turismo, etc.

Fortalecer parcerias e criar projetos de encadeamento produtivo, para adaptacdo a nova
realidade econdmica do MS;

o Analise: os projetos de Encadeamento Produtivo sdo inovadores no Mato Grosso do
Sul, com desafios e caracteristicas proprias e que certamente gerard uma referéncia
local na forma de construir uma base local de fornecedores nos territérios que
recebem investimentos significativos por parte das grandes empresas. Atualmente a
carteira compreende dois convénios em andamento, sendo o primeiro com e
Petrobras (Adensamento da Cadeia Produtiva do Gdas e Energia, com énfase no
territério de influéncia da Unidade de Fertilizantes Nitrogenados III e da Unidade
Termoelétrica) e o segundo com a Mineradora Vale (Cadeia produtiva da mineragcdo
na regido do Pantanal). Encontra-se em fase de aprovacao no SEBRAE Nacional o
projeto da cadeia produtiva sucroenergética em Dourados e Regido, projeto
elaborado em 2013.

Focar o atendimento setorial nos APLs estratégicos do PNDR, sucroenergético, base
florestal, leite, turismo, vestudrio, ceramico e biogés.

o Anadlise: O SEBRAE j4 vinha atuando em dois projetos de APLS, sendo eles: APL
Ceramico Terra Cozida do Pantanal/Regido Norte; e Projeto APL do Vestudrio Nova
Costura/Regido Sul, além disso, também nesse periodo, foi preparado o “Projeto de
Desenvolvimento de APLs do Mato Grosso do Sul” em parceria com o Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da Secretaria de Estado Desenvolvimento
Agrario, da Producdo, da Indistria, do Comércio e do Turismo (Seprotur). O projeto
propde iniciativas relevantes sobre os seguintes APLs, a saber: APL do Leite em
todas as regioes do Estado; APL da Apicultura na regido do Pantanal; APL da
Piscicultura da Grande Dourados e Costa do Rio Parana; APL do Vestuario Nova
Costura; e APL do Turismo — Rota Pantanal/Bonito. Compreende um programa
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amplo de desenvolvimento de APLs no MS com cronograma de curto prazo que
devera beneficiar os pequenos negdcios e demais atores locais no ano de 2014.
e (Captar recursos para expandir o PROLOCAL, e reproduzir seu modelo nos territérios da
cidadania, face as singularidades;

o Analise: Havia a expectativa que o governo do estado aportasse a contrapartida que

seria a continuidade do PROLOCAL, o que ndo se concretizou.
e Reduzir as metas de cursos e concentrar investimento nas consultorias e palestras;

o Anadlise: Dada a necessidade dos empresdrios em solugdes rapidas e praticas,
adotamos a estratégia de priorizar capacitacdes curtas (inferiores a 12 horas) e
consultorias que focam um atendimento especializado conforme diagndstico de
necessidade do cliente, esse atendimento foi ainda mais qualificado em 2013 através
das clinicas tecnoldgicas, que possibilitaram atender um nimero maior de clientes
com consultorias especificas.

A estrutura organizacional € delineada de acordo com os objetivos e as estratégias
estabelecidas pela organizacdo. Sendo assim em 2013 foram revisados os seguintes
macroprocessos:

A Unidade de Logistica — ULOG incorporou em 2013 o processo de Credenciamento de
fornecedores de consultoria e instrutoria, antes coordenado pela UGP. O processo de
credenciamento € responsédvel pelo recrutamento, selecdo, avaliacdo e repasses de metodologias
para os credenciados do SEBRAE/MS.

Neste ano, ainda, houve a criagdo da Unidade de Desenvolvimento Territorial e Politicas
Publicas — UDTPP que se responsabilizou pelo processo de Desenvolvimento Territorial e Politicas
Publicas, antes coordenado pela Assessoria Geral.

Os processos de infraestrutura de TI e Sistemas, antes coordenados pela Unidade de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — UTIC, foram transferidos para Unidade de
Administragdao — UAD, com a extin¢do da UTIC.

Adequacio na estrutura de pessoal

Com a implementacdo do SGP 7.0 — Sistema de Gestdo de Pessoas em 2013 houve uma
readequacdo na estrutura dos espacos ocupacionais do SEBRAE/MS. Antes a estrutura era formada
pelos niveis:

* Assistente nivel I;

* Assistente nivel II;

¢ Assistente nivel I11;

e Analista técnico nivel I;

e Analista técnico nivel II; e
* Analista técnico nivel III.

Houve, entdo, a diminuicdo de uma faixa na carreira de assistente, tendo por objetivo
valorizar a carreira de analista do SEBRAE/MS e, também, redefinir papéis que ja ndo condiziam
com a realidade da empresa. Deste modo, a estrutura de pessoal ficou, conforme o SGP 7.0,
determinada da seguinte maneira:

¢ Assistente nivel I;

* Assistente nivel II;

¢ Analista técnico nivel I;

¢ Analista técnico nivel II; e
¢ Analista técnico nivel III.
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Para executar as acdes propostas no plano, em 2013, foram realizadas 22 movimentacdes
internas com o objetivo desses empregados agregarem forca de trabalho e eficdcia nas respectivas
unidades/equipe que foram transferidos e dois processos seletivos foram realizados, resultando em
29 contratagdes, 05 empregados tiveram alteracdo de espaco ocupacional e 17 trainees foram
efetivados como empregados, o que contribuiu para o alcance dos resultados da instituigao,
acelerando processos e desafogando gargalos.

Como estratégia de divulgacado interna dos objetivos tragados, foram distribuidas as agendas
a todos os colaboradores contendo o mapa estratégico e as prioridades estratégicas definidas para o
PPA 2013-2016, as metas mobilizadoras e os resultados institucionais previstos para o ano de 2013.

No decorrer do ano a Unidade de Gestdo Estratégica disseminou boletins com o
monitoramento dos indicadores definidos para o alcance da estratégia definida para 2013, o
acompanhamento do painel de indicadores foi feito trimestralmente através das Reunides de Andlise
Estratégica — RAEs — com a participacdo de diretores e gerentes, onde foram analisados os
resultados e definidas medidas de gestdao para o cumprimento dos indicadores propostos.

No més de dezembro foram apresentados os resultados alcancados pela institui¢do em 2013
no auditério do SEBRAE/MS.

3.5 Metas

O desempenho do Sistema SEBRAE na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio
de indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

3.5.1 Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e ‘“Partes
Interessadas” sdo monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O
desempenho obtido nesses indicadores ¢ demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 6 — Resultados Institucionais

o . . e 2.9 . Planejado Realizado
Resultado Institucional Objetivo estratégico relacionado Escala para 2013 em 2013
Taxa de pequenos M1 — Promover a competitividade e o
negécios atendidos desenvolvimento sustentdvel das MPE % 19% 28.87%
Taxa de contribuicio do
SEBRAE na criago de M2 — Fomentar o empreendedorismo % 20% 32,56%
pequeno negdcios
Indice de favorabilidade da C2 — Ser reconhecido como importante
imagem do SEBRAE institui¢do indutora do 0-10 8,5 9,05
perante a sociedade desenvolvimento do pais
'Indlce de favorabilidade da C1 - Ser reconhecido como lider na
imagem do SEBRAE . = ~ N
erante 0s pequenos articulacdo e gestdo de iniciativas que 0-10 3.4 8.42
perant elevem a competitividade das MPE e ’ ’
negdcios e os .
fomentem o empreendedorismo
empreendedores
Taxa de sobrevivéncia dos M1 — Promover a competitividade e o
. . . % 67% 74%
pequenos negdcios desenvolvimento sustentdvel das MPE

Fonte: UGE — NA
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3.5.2 Metas Mobilizadoras

Tabela 7 — Metas Mobilizadoras

- Planejado Realizado em %
BSOS para 2013 2013 Realizado

1 - Ampliar o nimero de empresas atendidas 21.825 30.515 139,8%
2 - Ampliar o nimero de empresas atendidas com solucdes especificas de inovacao 1.760 3.585 203,7%
3 — Ampliar o numero de Empreendedores Individuais Atendidos 8.572 15.683 183,0%
4 - Ampliar o numero de microempresas atendidas 11.931 13.137 110,1%
5 - Ampliar o niimero de empresas de Pequeno Porte atendidas 1.322 1.785 135,0%
6 - Ampliar o nimero de municipios com a Lei Geral das Micro e Pequenas

18 32 177,8%
Empresas implementada

Fonte: SME

Meta 1 — Ampliar o niimero de empresas atendidas: O trabalho realizado nos projetos do
Programa Territérios da Cidadania permitiu atender mais empresas do interior, com os Féruns
Regionais de Desenvolvimento e a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, o que contribuiu para
que em 2013 o SEBRAE MS ultrapassasse a marca de 30 mil empresas atendidas, 39,8% superior a
meta, com destaque na contribuicdo do publico de Micro Empreendedores Individuais, que
representaram 51% do total de empresas atendidas.

Meta 2 — Ampliar o nimero de empresas atendidas com solugdes especificas de inovagao:
O atendimento do SEBRAEtec a e os atendimentos na Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
contribuiram para a superacao da meta em 103,7%.

Meta 3 — Ampliar o numero de Empreendedores Individuais Atendidos: Com o
crescimento de 31% no nimero de Empreendedores Individuais registrados no estado entre 2012 e
2013, que naturalmente procuram o SEBRAE através das campanhas institucionais, a criacdo do
autoatendimento para esse publico, onde sdo prestadas informacdes sobre impressdao de boleto do
ME]I, Declaracdo Anual do MEI e inscricdo em eventos diversos do SEBRAE, agilizando assim o
atendimento e possibilitando atendé-los em assuntos mais técnicos com maior prioriza¢do e também
com os Féruns de Desenvolvimento Regional e a Semana do Micro Empreendedor Individual a
meta foi superada em 83%.

Meta 4 - Ampliar o numero de microempresas atendidas: O atendimento as
microempresas foi atendido com leve superaciao de 10,1% da meta projetada durante o PPA 2013-
2016 proposto ao SEBRAE/NA.

Meta 5 — Ampliar o nimero de empresas de Pequeno Porte atendidas: O trabalho de
captacdo dos Agentes Locais de Inovacdo, e as solugdes dos Programas SEBRAE Mais e
SEBRAEtec, aliadas as acoes de mercado atrativas as empresas de Pequeno Porte contribuiram para
que a meta proposta a0 SEBRAE/NA fosse superada em 35%.

Meta 6 — Ampliar o nimero de municipios com a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas implementada: O nimero de municipios que implementaram a lei geral em 2013 superou
a meta em 77,8%, essa variagdo deve-se a dois fatores determinantes:

e [Estratégia assertiva ao unir o desafio de implementar a Lei Geral com as
oportunidades de dinamizac¢do econdmica e desenvolvimento local, vislumbradas
no PROLOCAL, e ainda a intensificacdo das capacitacOes e assessorias aos
gestores publicos nos temas da lei geral especialmente no de compras publicas.

® Articulacdo de uma Rede de parceiros para realizacdo de eventos de sustentacio,
com destaque para os seis Foruns regionais de Desenvolvimento.
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3.5.3 Metas de Atendimento

O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais Empresarios. A
tabela abaixo demonstra o desempenho do SEBRAE no atendimento desses publicos.

Tabela 8 — Publico Alvo Atendido

. Planejado | Realizado % Realizado
Indicador de desempenho para 2013 em 2013
Nimero de potenciais empresarios atendidos 22.541 26.520 117,65%
Niimero de empresas atendidas 26.695 30.515 114,30%

Fonte: SME

A variagdo em 17,65% no atendimento a potenciais empresdarios justifica-se pela demanda
das orientagdes realizadas pelo Negoécio a Negdcio, bem como os nimeros referentes a grande
quantidade de downloads de conteudo técnico efetivados por clientes no site do SEBRAE/MS e
atendimento de balcd@o para os projetos territoriais.

O atendimento € realizado por meio de seis instrumentos, que sao apresentados na tabela
abaixo, com seus indicadores de desempenho.

Tabela 9 — Metas Fisicas

Il;i?:&?;t‘;ge Indicador de desempenho gﬁl;e;?ﬁig l:«:::l;)ago % Realizado
Numero de feiras 134 158 117,91%
Acesso a eventos Niimero de missdes/ caravanas 33 62 187,88%
Nimero de rodadas 10 13 130,00%
Consultoria Numero de horas 82.044 113.231 138,01%
Curso Numero de cursos 316 369 116,77%
gifi‘l?gﬁo Niimero de orientagdes 66.069 105.358 159.47%
Pale.str/a? oficina, Nﬁn.le{o. de palestras, oficinas, 1.266 1744 137.76%

seminario semindrios
Nuimero de feiras 3 4 133,33%
Promogio de Nimero de empresas 25 54 216,00%
eventos Nidmero de missdes/ caravanas 25 68 272,00%
Nuimero de rodadas 8 12 150,00%

Fonte: SME
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Justificativas das variacoes superiores a 15%:

1 Acesso a Eventos

a. Numero de Feiras: Justifica-se a execucdo a maior desta métrica
devido a realizacdo de feiras do projeto PAIS, onde em 2013 houve inauguraciao de
novas feiras, oportunizando a participagdo do publico-alvo a estes eventos.
Evidenciam-se também os eventos realizados pelo MS Sem Fronteiras através de
parceria com FIEMS/APEX.

b. Numero de missoes/ caravanas: A execucdo a maior justifica-se
através da realizacdo de missOes/caravanas para os Foruns Regionais de
Desenvolvimento.

c. Numero de Rodadas: A execucdo a maior foi motivada pela
viabilizacdo da participac¢do do publico alvo do projeto PAIS e MS Sem Fronteiras
em eventos com finalidade de prospec¢do de mercado.

2) CONSULTORIA: Justifica-se a variacdo nesta métrica tendo em vista o foco
nos atendimentos realizados através de consultorias SEBRAEtec no exercicio de 2013.

3) CURSOS: Em virtude da aprovagdo do recurso CSN em 2013 para o projeto
Compras Governamentais, foram realizadas turmas de capacitacdo ndo previstas
inicialmente. Justifica se também em virtude da adesdo de turmas extras para participantes
dos Territdrios da Cidadania Reforma e Grande Dourados.

4) ORIENTACAO TECNICA: O crescente nimero desta métrica refere-se aos
atendimentos realizados pela Equipe 32 Horas na sede e no interior do Estado devido
aumento na demanda do publico alvo. Destacam-se também as orientacdes realizadas pelo
Negocio a Negdcio, bem como os nimeros referentes a grande quantidade de downloads de
conteddo técnico efetivados por clientes no site do SEBRAE/MS.

5) PALESTRAS, OFICINAS, SEMINARIOS: A varia¢ao a maior justifica-se
através da realizacao de palestras Nascer Bem, Semana do MEI, Oficinas do SEI, e palestras
realizadas durante os Féruns Regionais de Desenvolvimento.

6) PROMOCAO A EVENTOS

a. Numero de Feiras: A variagdo a maior justifica-se em razio de
demanda espontanea do publico alvo do projeto ExpoArt MS.

b. N° Empresas: Justifica-se a variagao superior devido aos empresarios
participantes dos Foruns Regionais de Desenvolvimento.

c. Nimero de missoes/ caravanas: A variagdo a maior justifica-se
devido a realizac@o de caravanas ndo previstas inicialmente para os eventos Showtec
2013, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Foéruns Regionais de
Desenvolvimento. Destaca a realizacdo de missdes/caravanas realizadas pelo projeto
Brasil Central de Agronegdcio 2013/2016, ndo previstas inicialmente.

d. Numero de Rodadas: a variacdo a maior justifica-se em razao da
demanda de produtores e parceiros do projeto PAIS, bem como evento realizado
durante o Férum Regional de Desenvolvimento e do projeto MS Sem Fronteiras,
acdo conjunta com FIEMS/APEX.

53



3.6  Programas Nacionais

Tabela 10 — Programas Nacionais

Programa

Prevista

Agentes Locais de Inovacao

- ALI 276.000
Atel{dimento Negocio a 1.126.320
Negoécio

SEBRAE Mais 854.890
SEBRAE nos Territorios

da Cidadania 1.500.035
SEBRAETec 3.927.986
Fonte: SME

276.000

1.126.320

854.890

1.454.535

3.927.986

7.639.731

100,0%

100,0%

100,0%

97,0%

100,0%

99,4%

276.446

1.140.072

854.740

1.499.784

3.228.514

6.999.556

276.446

1.140.072

741.288

1.479.231

3.228.514

6.865.551

100,0%

100,0%

86,7%

98,6%

100,0%

98,1%

324.710

467.488

336.550

540.851

3.227.458

4.897.056

312.803

463.887

184.687

538.330

2.321.860

3.821.567

SEBRAE/MS

96,3%

99,2%

54,9%

99,5%

71,9%

78,0%

601.156

1.607.560

1.191.290

2.040.635

6.455.971

11.896.612

589.249

1.603.959

925.975

2.017.561

5.550.374

10.687.118

98,0%

99.,8%

71,1%

98,9%

86,0%

89,8%

5.614

3.177

19.677

12.673

1.897

27.492

119,9%

116,0%

172,7%

225,7%

59,7%

139,7%
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O programa Agentes Locais de Inovacao — ALI estd na 2* edi¢do no Estado, atua por meio
de profissionais recém-formados e capacitados pelo SEBRAE realizando visitas e diagndsticos
gratuitos nas empresas de micro e pequeno porte para definicdo e priorizagao de acdes que geram
solugdes para incorporar a inovagdo € a tecnologia no dia a dia das empresas, através de 25
profissionais o Programa com atuacdo prevista de 2012 a 2014, obteve o resultado de 1.259
empresas acompanhadas em 2013 com 119,9% da meta, atuando em 12 municipios de 06 regides,
representando 03 setores e 12 segmentos empresariais. Como resultados de destaque a aplicacdo da
metodologia apresentou uma evolucao de 40% na média de inovacdo das empresas atendidas, que €
o levantamento feito por questiondrio da evolu¢do do grau de inovacdo das empresas. Foram
implementadas solugdes de inovagdo em 86% das empresas, este indicador € mensurado quando o
Plano de ag¢do da empresa € iniciado.

Justifica-se o aumento no N° Empresas Atendidas devido ao fato que houve empresas que
ndo tiveram interesse em continuar com os atendimentos do programa ou encerraram suas
atividades no decorrer do exercicio, restando saldo para atendimento a novas demandas.

O Programa Negocio a Negdcio, desenvolvido pelo SEBRAE Nacional, tem como objetivo
levar ao empresdrio orientacdo empresarial gratuita para melhoria na gestdo do negdcio.
Acompanhando o desenvolvimento dos Empreendedores Individuais (EI) e Microempresas (ME)
legalmente constituidas, através de um atendimento presencial e continuado, com foco na gestdo do
negocio e do planejamento, e tratando de questdes relevantes para a obtencao do sucesso nas dreas
de empreendedorismo e gestdo administrativo-financeira (mercado, producdo, comercializagdo,
finangcas e recursos humanos), por meio de visitas realizadas pelos Agentes de Orientacdo
Empresarial (AOE).

Hoje o Programa atua no MS com quatro Tutores e 44 Agentes de Orientagdo Empresarial
(AOE), que atenderam em 2013 a um total de 10.886 empresas com a realizacdo de 19.346
orientacdes e 9.840 consultorias, sendo que 70% das empresas sdo enquadradas como MEI e 30%
como ME, distribuidas em 32 municipios.

Justifica-se o aumento no N° Empresas Atendidas devido ao fato que houve empresas que
ndo tiveram interesse em continuar com os atendimentos do programa, restando saldo para
atendimento a novas demandas.

Os atendimentos foram realizados em todas as Regides do Estado através dos Projetos de
Desenvolvimento Territorial e Territérios da Cidadania.

O Programa SEBRAE MALIS possui foco no atendimento as empresas de pequeno porte —
EPPs, com nivel mais avancado em gestdo, com dois anos ou mais de funcionamento, mais de nove
funciondrios e que buscam novos modelos de gestdo para exceléncia. Dentre o mix que compdem o
portfélio até este ano, destacaram-se as seguintes solucdes: Empretec, Encontros Empresariais,
Estratégias Empresariais, Gestdo da Inovacdo e D’ Olho na Qualidade nos quais participaram 527
empresas. Este montante totalizou 117% da meta prevista de 450 empresas. Todas as Regionais e
Unidades do SEBRAE cumpriram a meta.

Com relacdo a dados da pesquisa do SEBRAE MALIS de 2012, realizado pelo Instituto VER,
95,6% pretende participar de outras solucdes do Programa. Para 78,8% de quem participou do
Programa houve elevada contribui¢@o para o aumento do faturamento em suas empresas. Dentre os
temas mais desejados quanto a participagdo em outra solu¢do, por ordem de prioridade as cinco
mais votadas informadas foram: Financas (77,9%), Estratégia (74,4), Planejamento Estratégico
(72,1%), Qualidade (66,3%) e Comportamento Empreendedor (64%). Observa-se que Empretec
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nesta amostra foi a segunda soluc@o de maior aplica¢do no ano de 2012, deduzindo assim, que ndo é
uma das prioridades o comportamento empreendedor.

Quanto ao Empretec, este ano foi destaque o caso de sucesso da Safari Hamburgueria,
empresa em expansdo (dois unidades na capital), com vistas a franquia de propriedade de trés
Empretecos. Este caso foi filmado para o Programa Pequenas Empresas Grandes Negbcios que
possui repercussao nacional.

Justifica-se a baixa execucdo do SEBRAE Mais em razdo da compra de materiais para o
programa nao terem sido concretizadas em 2013 devido a dificuldade de encontrar os produtos no
mercado bem como a falta de adesdo das empresas na participagdo do processo licitatério. Outro
fator que impactou na execu¢do foi a necessidade de melhoria na campanha de marketing do
programa identificada em reunides de andlise, sendo solicitada uma nova proposta da campanha,
nao havendo tempo hébil para concretizar no exercicio 2013, postergando para 2014.

Com relagdo ao numero de atendimento de empresas no final do exercicio houve uma
demanda espontianea ndo prevista na meta o que acarretou na realizacdo de turmas ndo previstas
inicialmente, superando o N° de Empresas Atendidas.

O Programa SEBRAE nos Territorios da Cidadania, concentrado principalmente na regifo
Sul do Estado e atendido por quatro projetos, executou quase a totalidade de seus recursos
atendendo mais de 225% da meta prevista de empresas atendidas junto ao SEBRAE/NA.

A superagdo na meta de empresas atendidas em 225,7% ocorreu pelo fato de grandes
eventos realizados na regido dos territérios, com destaque para os Foéruns Regionais de
Desenvolvimento e a Semana de Inovacdo e Tecnologia, que provocou uma demanda maior do que
foi estabelecido pelas diretrizes do Programa Territorios da Cidadania no SEBRAE/NA.

O programa SEBRAEtec atendeu cerca de 1.897 empresas, 2,9% da meta nacional prevista
e 59,7% da estadual, destacando-se as solugdes contempladas no setor do agronegécio, que foram
fundamentais para proporcionar um atendimento diferenciado as propriedades rurais, bem como
elevar a renda, a produgdo e aumentar a qualidade do leite de todo o estado, através de acdes como:
andlise laboratorial (vaca mével), andlise em tempo real das condicdes reprodutivas e sanitarias do
rebanho (rufido moével) e andlise de solos e sistemas de irrigacdo, afericdo e dimensionamento de
piquetes (agro moével), além dos atendimentos a industria voltados a drea de Gestao da Producgdo e
Qualidade. Justifica-se o N° de Empresas atendidas devido a previsdo encaminhada inicialmente
para o NA ser com base em N° de Atendimentos, mas houve alteracdo na politica do programa,
onde passou a ser considerada Empresas Atendidas.

56



3.7 Carteiras de Projetos

3.7.1 Agronegocio

Tabela 11 — Demonstrativo de Carteira - Agronegdcio

Despesa

Segmento Econdomico Previsto Original Previsto Ajustado

Horticultura 2.055 51 2.406 1.900 201 | 2.101 87.3% 1.778 201 | 1979 94,2%
Leite e Derivados 929 30 959 1.029 30 1.059 110,4% 1.025 30 1.055 99.6%
SETORIAL .

AGRONEGOCIOS 1.706 115 1.821 2.976 85 3.061 168,1% 2.795 60 | 2.855 93,3%

Tt | aoo| oo| sme| sws| ae| | o] ses| ] sw| s

Quantidade de Empresas

Previsto Original Previsto Ajustado Empresas Atendidas

Segmento Econémico

Horticultura 100,0% 245,9%
Leite e Derivados 0 0 0,0% 755 0,0%
SETORIAL AGRONEGOCIOS 170,0% 1.384 162,8%

Fonte: SME

O SEBRAE/MS, na carteira de Agronegdcios realizou em 2013, através de seus projetos
finalisticos, acdes de desenvolvimento da gestdo integrada da propriedade, promovendo o
atendimento ao produtor na sua organiza¢do produtiva. Destacam-se os cursos Negdcio Certo Rural
— NCR com 34 turmas realizadas em 12 municipios, com aproximadamente 700 participantes. O
objetivo foi contribuir para a melhoria da gestio da propriedade rural, com foco principal no
empreendedorismo e parceria com o SENAR e Sindicatos Rurais, através do projeto Despertar
Rural.

O mesmo projeto desenvolve e proporciona a organizacdo e acompanhamento produtivo
junto a produtores rurais da agricultura familiar atendendo a 27 grupos em 21 municipios,
vinculados ao programa PROLOCAL. Foram atendidos mais de 450 produtores com acdes para a
organizacdo estrutural da atividade, associativismo, planejamento produtivo e preparacdo para
acesso a mercados, como os institucionais do PNAE/PAA, que somaram vendas de mais R$
1.500.000.

A carteira proporcionou o acesso a inovacdo e tecnologia para o aprimoramento dos
processos, melhoria e diferenciacdo dos produtos, com o apoio na certificagdo de propriedades e da
producdo em organico, visando o ingresso a comercializacio em feiras, mercados locais e
institucionais. Através do projeto PAIS — Producdo Agroecoldégica Integrada Sustentdvel - que
acontece em parceria com a Fundacido Banco do Brasil, prefeituras municipais, Agraer, entre outros,
foram atendidos mais de 260 produtores de seis municipios da regido central. Em 2013, foram
fechados novos convénios com a Fundacdo Banco do Brasil e a Eldorado Brasil Celulose para
atender a outros 115 produtores da regido Costa Leste, o que justifica a execucdo superior de
Empresas Atendidas no segmento de horticultura.

No setor da pecudria de leite, a Unidade de Agronegdcios realizou agdes estruturadas com
foco em gestdo da produtividade, inovacdo e tecnologia visando o aumento da producdo e da
produtividade para 453 propriedades da regido central. Nas acdes programadas destacam-se a
estratégia de atendimento das Tecnologias Rurais Méveis com o Rufido, Agromével e Vaca Mével,
com a elaboragdo dos planos de intervencdo produtiva para cada propriedade atendida. Com base
nos diagndsticos das propriedades elaborados em 2012, estabeleceu-se o atendimento a 157
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produtores com uma a¢ao complementar de Inseminagdo Artificial por Tempo Fixo — IATF - como
bonificagdo do projeto, a fim de garantir uma uniformidade na producdo anual da propriedade,
agregando genética de ponta ao rebanho.

Como resultado das agdes, os produtores puderam aferir um aumento do volume médio de
vendas mensais de leite, assegurando a redugdo de 15% dos produtores que recebem até R$
1.050,00 e um aumento de 23,5% dos produtores com faixa de renda acima de R$ 2.451,00.

Ainda nas agdes de inovacdo e tecnologia foi realizado o atendimento para 248 produtores
de leite organizados em grupos dos municipios de outras regides do Estado com o uso dos recursos
do SEBRAETtec e parceria com associagdes, cooperativas, prefeituras e empresas para o pagamento
de contrapartida de 20% do total do valor da consultoria. Os trabalhos desenvolvidos nestas regides
permitiram fomentar, nas pequenas propriedades produtoras de leite, a capacidade de tornarem-se
produtivas e rentdveis, assim como realizar programa integrado de atividades focadas no
fortalecimento e na sustentabilidade das propriedades, em busca do desenvolvimento local da
atividade leiteira, favorecendo melhorias de gestdo, qualidade, higiene, manejo, reproducdo e
produtividade.

O fomento a cooperagdo com uma abordagem coletiva foi uma das acdes realizadas nos
projetos da unidade na busca de melhores condi¢des de governanga e gestao de negdcios rurais. Em
2013, foi estabelecido como estratégia de atendimento a todos os grupos de produtores e em
especial a parceira firmada com a cooperativa Cooasgo/Aurora ¢ SEBRAE, no valor de R$
90.000,00, em Sao Gabriel do Oeste. O programa teve a realizacio de trés turmas com a
participacdo de 42 produtores rurais cooperados da Cooasgo, sendo acompanhado de mais um
membro da familia ou funciondrio. Esta acdo d4 inicio ao plano de atuagdo em encadeamento
produtivo em cadeias produtivas e setores com melhores condi¢cdes de governanga e integracdo, de
modo a gerar riqueza ao pequeno negdcio rural.

Além de todos os esfor¢cos aos grupos produtivos, a unidade teve uma atuagdo no apoio as
agroindustrias familiares tendo em vista a formalizacdo e a regularizacdio do produtor e dos
pequenos negocios rurais e agroindustriais. Através do projeto Juntos pelo Agronegécio foi
estruturado o Pré-agroindidstria com objetivo de atender as agroindustrias familiares de Mato
Grosso do Sul com foco em processos produtivos, gestdo e mercado, visando melhoria dos produtos
processados para atender as necessidades do mercado e geracdo de renda. Com este trabalho fora
realizadas mais de 900 horas de consultoria gerencial para organizacdo de fluxo de caixa, formagdo
de preco de venda e controle gerencial para cerca de 30 agroindistrias nos municipios de Campo
Grande, Bandeirantes, Sonora, Dourados, Maracaju, Ivinhema, Mundo Novo, Ribas do Rio Pardo,
Trés Lagoas, Bodoquena, Caracol e Sidrolandia.

Também foram mais de 400 horas de consultoria na drea de seguranca do alimento,
produzindo fluxos de producdo, manuais de boas praticas e apresentacdo de relatérios para
regularizagdo das agroindustrias individuais e coletivas atendidas pelo projeto, como: elaboragao de
embalagens, estudos de mercado, boas préticas de fabricacdo e agregacdo de valor a produtos da
agricultura familiar.

Em continuidade a parceria entre SEBRAE, Fundacdo Banco do Brasil, Prefeitura Municipal
e Seprotur foi realizada a constru¢cdo de uma agroindustria em Nioaque, com objetivo de beneficiar
frutas e vegetais e de produzir agicar mascavo. A instalacdo de todos os equipamentos e a
inauguracdo da Central de beneficiamento de frutas, legumes, verduras e agicar mascavo foi
realizada no dia 14/12/2013.

O SEBRAE/MS firmou a parceira com a Famasul para patrocinar 13 eventos rurais
organizados pela instituicao e sindicatos rurais, entre feiras e eventos agropecudrios fundamentais
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para a economia do Estado, pois impulsionam o setor do agronegdcio e de servicos. Ao apoiar as
feiras e eventos agropecudrios no Estado, o SEBRAE vinculou sua marca em todos os materiais de
divulgacdo dos respectivos eventos contribuindo com o desenvolvimento de diversos setores
produtivos, proporcionando articulacao e integracdo que resultaram em parcerias para elaboracdo e
execuc¢do de lacos que beneficiam todo o setor.

Idealizado pela ABASE/Centro-Oeste, em 2013 o SEBRAE/NA aprovou o Projeto Brasil
Central de Negoécios — PBCN, unindo os trés estados e o Distrito Federal. O foco sdo acdes
mercadoldgicas de forma integrada, desenvolvendo pequenos negdcios rurais, promovendo a
competitividade e sustentabilidade dos projetos da unidade de agronegécios e subsidiando os
projetos finalisticos existentes em cada estado e no DF.

Em 2013, ocorreram vérios eventos de forma conjunta, como o Agrobrasilia/DF, que teve a
participacdo de 41 produtores; o evento Bienal Agronegdcios com a presenca de 35 produtores
rurais; o 1° Semindrio de Apicultura do Cerrado (GO) com cerca de 60 produtores rurais. Com a
parceria da Prefeitura Municipal de Dourados, Embrapa CPAO e o SEBRAE, através do projeto
PBCN foi realizado, nos dias 05 e 06 dezembro, o 1° Encontro da Agricultura Familiar e Economia
Solidéria, que envolveu os 35 municipios da regido sul e teve a presenca de mais 1.800 produtores.

Com o objetivo de conhecer o nivel de competitividade dos produtores participantes dos
projetos da carteira de agronegécios, o PBCN aplicou o diagndéstico da Matriz de Competitividade,
numa amostra de 50 produtores com objetivo de analisar e monitorar, ano a ano, o desenvolvimento
mercadoldgico dos produtores da unidade. Outra importante acdo realizada foi a pesquisa de oferta
e demanda de bens e servicos e a comercializacdo na rede varejista e CEASA do Estado com
objetivo de conhecer a realidade dos ofertantes e demandantes nos 21 municipios atendidos pelo
programa ProLocal e estabelecer estratégias de atuacio de desenvolvimento produtivo e econdmico.

A carteira de Agronegdcios com estes projetos e acdes cumpriu a execucdo financeira
prevista com aumento do nimero de empresas atendidas, em virtude do aumento das demandas em
setores antes ndo atendidos, além do ndimero de eventos com a aprovagdo do projeto PBCN.

3.7.2 Comércio

Tabela 12 — Demonstrativo de Carteira - Comércio

Despesa

Segmento Econdmico Previsto Original Ereyisto/Ajustado

Artesanato 100,0% 76,4%
Mini mercados,

mercadinhos e 400 100 500 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
mercearias

Revitalizagdo de 66 200 266 380 0 380 142,9% 335 0 335 88,1%
Espagos Comerciais

SETORIAL

COMERCIO 3.690 700  4.390 6.406 700  7.106 161,9% 5.810 5.810 81,8%

v 200 T 1 B —0 =)

Quantidade de Empresas

Previsto Original Previsto Ajustado Empresas Atendidas

Segmento Economico

Artesanato 100,0% 183.3%
Comércio Varejista 0 0 0,0% 41 0,0%
xeixrlci;lrei;iados, mercadinhos e 100 0 0.0% 0 0.0%
Revitalizagio de Espagos Comerciais 0 40 0,0% 79 197,5%
SETORIAL COMERCIO 1.002 1.542 153,9% 3.800 246,4%

Fonte: SME
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O atendimento a carteira de comércio no ano de 2013 foi estrategicamente alinhado ao
atendimento dos setores/segmentos indicados como prioritarios pelo SEBRAE Nacional, contando
com agdes setoriais que permitiram a articulacdo de parcerias.

Neste sentido, as acdes desempenhadas em 2013 para atendimento a carteira de comércio
contaram com parcerias da CDL — Camara dos Dirigentes Lojistas, ACICG - Associacdo Comercial
e Industrial de Campo Grande, FAEMS — Federacdo das Associagdes Empresariais de Mato Grosso
do Sul, Fecomércio — Federacdao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Mato
Grosso do Sul, PMCG - Prefeitura Municipal de Campo Grande, AMAS — Associacao Sul-
Matogrossense de Supermercados, BPW — Associacdo de Mulheres de Negdcios e Profissionais de
Campo Grande, FCMS - Fundacdo de Cultura de Mato Grosso do Sul, CRE/MS - Conselho
Regional de Farmdcias e o apoio da Anfarmag/MS — Associacdo Nacional dos Farmacéuticos
Magistrais e do Sinprofar/MS - Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos.

O projeto de maior amplitude e abrangéncia de atendimento € o Varejo na Regido Central
que atende as agOes setoriais dos setores/segmentos prioritarios, além da realizacdo de programas
como o prémio MPE Brasil e Taxista Empreendedor. Este projeto contemplou o atendimento a
empresas de comércio na forma de consultorias, orientacio técnica, clinicas tecnoldgicas, palestras,
cursos e informagao.

O MPE Brasil é uma premiacao para empresas dos setores de comércio, servicos, industria
e agronegodcios por suas boas praticas em consonancia com os critérios de qualidade na gestao do
MEG - Modelo de Exceléncia em Gestao da FNQ — Fundacdo Nacional da Qualidade. As dreas de
premiacdo foram comércio, servicos, servigos de tecnologia da informacao, servigos de turismo,
servicos de saude, industria e agronegdcio. Neste ano, o prémio contou com 821 inscritos, sendo
474 candidatas na capital e no interior.

A acdo Taxista Empreendedor tem o objetivo de levar os empresdrios do segmento a
profissionalizacdo na gestdo para o atendimento aos grandes eventos turisticos que o pais estd
prestes a receber. Esta acdo conta com 94 participantes, os quais receberam em domicilio um jornal
informativo, com reportagens sobre o segmento, empreendedorismo e sobre pontos turisticos do
estado em busca de estimular o conhecimento e diversificar a possibilidade de atuacdo destes
empreendedores. J4 no Taxista Nota 10, com 28 participantes, o empresario recebe uma capacitacio
que conta com a entrega de uma apostila e videoaulas para orientacdo na area de gestdo, que sao
assistidas por meio de login no site www.sestsenat.org.br/taxistanotalQ.

Dentre os atendimentos aos segmentos prioritdrios destaca-se o segmento automotivo, que
teve inicio em 2013, visando assim melhorar a capacidade de gestdo e boas praticas na
comercializacdo de pecas e equipamentos mecanicos, atendendo as dreas identificadas pelos
empresdrios e pelas entidades de representacdo como de maior necessidade do segmento.

O atendimento contempla 13 empresas de autopecas por meio da acdo setorial “Peca
Certa”, que oferta consultorias e orientacdo nas dreas de marketing, gestdo de pessoas e controles
financeiros. Ao todo foram realizadas: uma reunido de sensibilizacdo dos empresarios, 35
consultorias, uma clinica tecnoldgica de certificacdo para o segmento automotivo € um curso de
como atrair o cliente além do balcao.

Dentro da carteira de empresas de multissegmentos sendo aquelas ndo consideradas na
atuacdo setorial, foram atendidas 52 empresas de diversas dreas como floricultura, 6tica, papelaria e
petshop. A acdo contou com as “7 Solugdes para o Varejo” com consultorias de gestdo financeira,
gestdo de pessoas, gestdo de estoque, criacdo de site, aconselhamento de mercado, planejamento
estratégico e identidade visual, abrangendo um grupo de 35 empresas, além de quatro treinamentos
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sobre técnicas de vendas. O critério para inclusdo nesta carteira de clientes é a participagdo no
programa Agente Local de Inovacdo — ALI.

Através do ALI, foram atendidas 200 empresas na Unidade de Servicos e Comércio,
destacando-se o treinamento de técnicas de vendas, cujos agentes realizaram a arregimentagao e
indicacdo de empresas e empresdrios para participacdo, o encontro de avaliacdo do programa ALI e
a estratégia de fidelizacdo dos clientes que acessam a unidade por meio do programa, buscando
inseri-lo em solucdes setoriais ou em programas Na Medida e SEBRAE Mais.

A Missao Técnica ao Comércio de Sdo Paulo foi outra realizacdo em atendimento a esta
carteira, tendo em vista a diversidade das dreas de atuacdo dos participantes, com o objetivo de
levar os empresdrios a visitar praticas de sucesso adotadas no varejo. A missdo contou com 25
participantes e 98% de satisfacao aferida por meio da pesquisa junto aos empresarios.

Além disso, a Semana Nacional de Tecnologia e Inovacdo realizada pelo SEBRAE — MS
no més de outubro, com o objetivo de levar conhecimento e inovag¢do aos empresarios de diversos
segmentos, contou com 14 semindrios, sendo sete na capital e sete no interior, abrangendo os
municipios de Ponta Pora, Sonora, Costa Rica, Coxim, Chapadao do Sul, Rio Brilhante e Nova
Andradina. Foram realizadas também sete clinicas tecnoldgicas. Ao todo o evento contou com 925
empresas e 2.533 participantes.

O segmento de minimercados, mercadinhos e mercearias conta com 15 empresas
participantes, sendo o objetivo, deste atendimento, promover a capacitagdo operacional e gerencial
para as empresas, além do apoio a eventos de relevancia. As principais acdes realizadas para esta
carteira foram dois encontros empresariais com os seguintes temas: 1) Gestao de Estoques e Gestao
Financeira para minimercados; 2) Gestao de Pessoas para minimercados. Somado aos encontros
foram realizadas consultorias individuais para a implantacdo de processos gestdo de estoques,
gestdo financeira e gestao de pessoas.

O segmento contou com a parceria da Associacdo Sul Matogrossense de Supermercados -
AMAS com a realizacdo de duas capacita¢des, sendo uma em Dourados, com o tema Capacitacdes
Gerenciais e Operacionais para Minimercados, ministrada pela Escola Nacional de Supermercados
e a outra em Campo Grande, com o tema RH para Minimercados. O objetivo é fomentar a
profissionalizacdo do segmento, sendo que em 2013 foram beneficiadas 90 empresas associadas a
AMAS.

Foi realizado também um contrato de patrocinio para a realizacdo da 25* SUPERAMAS,
que recebeu 2.411 participantes, abrangendo os segmentos de hotelaria, gastronomia, panificacdo e
supermercados, que contou com a participacao de 48 expositores.

No segmento de vestudrio, calcados e acessorios foram atendidos 180 clientes com as
solugdes de consultorias em identidade visual e vitrinismo e gestdo financeira. Além disso, foram
realizadas 24 clinicas tecnoldgicas de vitrinismo sendo duas na capital e 22 no interior pelo IBModa
— Instituto Brasileiro da Moda em 21 municipios do Estado.

Na capital foram realizadas duas palestras sobre vitrinismo para as empresas do shopping
Campo Grande. Além disso, foram atendidas 20 empresas, em centros comerciais, bairros e centro
de Campo Grande com consultorias de vitrinismo, totalizando 200 horas. Ao todo o atendimento
com o tema vitrinismo alcancou 24 municipios do Estado.

As farmdcias foram atendidas por meio da agdo setorial Desenvolve Farmécia, que tem
como objetivo melhorar a condi¢do da gestdo dos empreendimentos do segmento. Foi realizado o
atendimento a 30 empresas, sendo elas farmdcias magistrais e drogarias, contando com a parceria
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do CRF/MS - Conselho Regional de Farmacias e o apoio da Anfarmag/MS — Associa¢do Nacional
dos Farmacéuticos Magistrais e do Sinprofar/MS - Sindicato do Comércio Varejista de Produtos
Farmacéuticos. Foi realizada uma clinica tecnoldgica de gestdo de estoques para farmaicias e
drogarias e um curso Despertando para o Associativismo: Farmdcias e Drogarias.

O projeto de revitalizagdo do espago comercial do Centro de Campo Grande, que abrange
o quadriladtero demarcado pelas avenidas, Fernando Correa da Costa, Rui Barbosa, Mato Grosso e
Caldgeras conta com 43 empresas participantes, que receberam o DOL — Diagndéstico Operacional
de Loja. Além disso, o projeto realizou uma caravana técnica a cidade de Francisco Beltrao — PR,
que registrou um processo de intervengdo urbanistica de revitalizagdo. A caravana contou com 11
empresarios que foram conhecer o caso de sucesso daquela cidade e perceber agdes e praticas
garantidoras de sucesso que pudessem ser utilizadas pelas empresas do centro de Campo Grande.

Também foram realizadas reunides com técnicos do Planurb — Instituto Municipal de
Planejamento Urbano e da Semadur — Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Urbano, com o objetivo de debater as melhores alternativas de conducdo do Reviva Centro, que é
movimento de modificagdo do espaco fisico deste quadrilatero.

Foi também realizada uma pesquisa por amostragem com empresdrios e consumidores do
centro objetivando definir um perfil do empresariado e dos consumidores deste espago comercial.
Com base neste perfil, os empresarios, gerentes e vendedores ja vém recebendo capacitagdes, como
forma de contribuir para a melhoria de aspectos de gestdo e conducdo do negdcio. Ja foram
capacitados 75 participantes.

O projeto ExpoArt, que tem como foco a promocdo da comercializacdo e da melhoria da
gestdo e da producio, realizou o atendimento a 40 artesaos com consultorias de design, formagao de
preco, elaboracdo de embalagem, orientagdes de mercados e canais de comercializagdo para o
exterior. Além das consultorias, o projeto fomenta a comercializa¢do e divulgacdo do artesanato
regional, por meio da inser¢do destes produtos em feiras e eventos do segmento, o que estabelece
um vinculo com o turista como consumidor e divulgador do artesanato local em outros estados e
paises.

Os principais eventos que contaram com a participagdo da producao dos participantes do
projeto foram o showroom no aeroporto de Brasilia, a mostra Morar Mais por Menos em Campo
Grande, o Saldo de Presentes de Natal realizado pela BPW — Associacdo de Mulheres de Negdcios
e Profissionais de Campo Grande em parceria com o SEBRAE/MS, a mostra de Artesanato do
Projeto no SEBRAE/MS e a participacao na Brazil S.A. em Sao Paulo.

O projeto também fortaleceu a aproximacdo e atuacdo com algumas associacdes de
artesdos para estender, a estes grupos, as agdes de mercado do projeto, sendo elas: Associacdo das
Mulheres de Dourados, Associagdo Milagre da Fibra, de Itaquirai/MS, Associagao Fibra e Madeira,
de Ribas do Rio Pardo/MS, Margaridas do Campo, de Navirai/MS.

O projeto comércio na regido sul, da carteira de comércio, que tem como objetivo de
orientar e capacitar as empresas da Regido Sul do Estado, realizou 11.117 horas de consultoria, 13
cursos e 46 palestras.

A carteira de comércio apresentou execucgdo total de 81,9%. Desta forma, apresentando
variacdo de 18,9% em sua execucao financeira justificada pelo ndo registro do montante executado
por parceiros no SGE — Sistema de Gestao Estratégica, previsto em R$ 728 mil tendo executado R$
2.265 mil conforme termos juridicos constituidos em atendimento a carteira de comércio em todas
as regionais do MS.
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A meta fisica da carteira de comércio apresentou uma variagdo positiva 146,6%,
demonstrando uma alta execugdo financeira com um nivel menor de recurso por cliente. Este fato se
deve ao recurso adicional absorvido pelo projeto varejo na regido central e pela divisdo estratégica
da unidade em segmentos alinhados aos segmentos prioritarios dados pelo SEBRAE Nacional,
permitindo assim um volume de empresas atendidas superior ao previsto.

3.7.3 Induastria

Tabela 13 — Demonstrativo de Carteira - Indudstria

Despesa

seamtmic ecugd
et Previsto Original Previsto Ajustado A Execucio
Variacao

Construgéo Civil 490 0 4% 0 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%
Metal-MecAnica 630 0 630 50 0 50 7.9% 0 0 0 0.0%
Mineragio 540 150 690 330 0 330 47,.8% 319 0 319 96,8%
Oleiro Geramico 605 18 623 186 18 204 32,7% 186 20 206 101,0%
gi‘erfglff Gise 822 250 1.072 851 250 1.101 102,7% 847 61 908 82.5%
T 3.415 0 3415 3.689 0 3689 108,0% 3.389 0 3389 91,9%

Téxtil e
Confeccoes

100 42 142 100 42

Segmento Economico

100,0% 91 135,1%

Quantidade de Empresas

Previsto Original Previsto Ajustado Empresas Atendidas

wn

Construgdo Civil 0,0% 0,0%
Metal-Mecanica 25 30 120,0% 0 0,0%
Mineragio 0 30 0,0% 51 170,0%
Oleiro Ceramico 39 0 0,0% 34 0,0%
Petréleo, Gds e Energia 0 80 0,0% 589 736,3%
SETORIAL INDUSTRIA 150 325 216,7% 621 191,1%
Téxtil e Confecgdes 25,0% 233,3%

Fonte: SME

Inimeras iniciativas voltadas ao desenvolvimento industrial, em todas as regides do
Estado, construiram avancgos consistentes em 2013, hoje a industria € um setor expressivo e
dindmico no Mato Grosso do Sul. Nesse periodo, consolidaram-se as parcerias com o Sistema
Industria (SENAI, SESI, IEL, APEX, FATEC e Sindicatos Industriais) e a convic¢do de que a
atuacdo conjunta e integrada é um compromisso duradouro, possibilitando maior sinergia entre os
projetos e a integracao das cadeias produtivas.

A relevancia estratégica dessa carteira produziu um conjunto de iniciativas do SEBRAE
com o apoio dos parceiros, a saber:

Carteira de projetos de APL: APL Ceramico Terra Cozida do Pantanal/Regido Norte; e
Projeto APL do Vestuario Nova Costura/Regido Sul;

Carteira de Encadeamento Produtivo: Adensamento da Cadeia Produtiva do Gés e Energia,
com énfase no territério de influéncia da Unidade de Fertilizantes Nitrogenados III e da Unidade
Termoelétrica (Convénio Petrobras); e Encadeamento Produtivo da Mineracio na Regido do
Pantanal (Convénio VALE);

Projeto Juntos pela Industria (setores da panificacdo, metal-mecanico, vestudrio, gréfico,
pléstico, calgados e acessorios, alimentos, méveis e construgdo civil).
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Considerando que as micro e pequenas industrias sul-mato-grossenses estdo voltados a
producdo de bens de consumo de massa, de baixo custo, o sucesso da nossa atuagdo € a orientacao
das pequenas industrias para que busquem uma producdo com a relacdo ‘“qualidade/preco”
adequada a produtividade média do setor e que alcancem precos competitivos para que o produto
seja produzido e consumido localmente, com vistas a interiorizar o desenvolvimento.

Os projetos de Encadeamento Produtivo sdo inovadores no Mato Grosso do Sul, com
desafios e caracteristicas proprias e que certamente gerard uma referéncia local na forma de
construir uma base local de fornecedores nos territorios que recebem investimentos significativos
por parte das grandes empresas. Atualmente a carteira de projetos de Encadeamento Produtivo
compreende dois convénios em andamento, sendo o primeiro com e Petrobras (Adensamento da
Cadeia Produtiva do Gé&s e Energia, com énfase no territério de influéncia da Unidade de
Fertilizantes Nitrogenados III e da Unidade Termoelétrica) e o segundo com a Mineradora Vale
(Cadeia produtiva da mineracdo na regido do Pantanal). Encontra-se em fase de aprovagdo no
SEBRAE Nacional o projeto da cadeia produtiva sucroenergética em Dourados e Regido, projeto
elaborado em 2013.

Todavia, a relevancia estratégica dessa carteira de projetos estd na efetiva utilizacdo do
poder de compra das grandes empresas para aumentar a competitividade das micro e pequenas
empresas fornecedoras de bens e servicos, além de contribuir com o desenvolvimento territorial.
Constata-se, que o volume de compras das grandes teve aumento e o nimero de micro e pequenas
empresas fornecedoras também aumentou inclusive o valor negociado entre elas, demonstrando que
os esforcos empreendidos para incentivar a certificacdo de contetido local pelas grandes empresas
apresentaram resultados frutiferos.

Quanto ao plano de trabalho da carteira de industria o percentual de execucdo financeira
(recursos do SEBRAE e de terceiros) atingiu 90,9% sobre o total or¢cado, atestando o cuidado na
utilizacdo de recursos de terceiros por parte do executor. O percentual de empresas atendidas
alcangou 277%, demonstrando que o cronograma foi integralmente cumprido pelo SEBRAE e
também pelos parceiros envolvidos nos projetos. Justifica-se a variagdo para maior em funcido do
aumento no nimero de informacdes, orientacdo técnica e palestras, realizadas durante o Férum de
Desenvolvimento Regional da Costa Leste.

3.7.4  Servicos

Tabela 14 — Demonstrativo de Carteira - Servigos

Despesa

Segmento

i Previsto Original Previsto Ajustado Execucao
Econémico

SETORIAL
SERVICOS 278 100,0% 98.5%
Turismo 86,5% 97,3%

Quantidade de Empresas

Previsto Original Previsto Ajustado Empresas Atendidas

SETORIAL SERVICOS 100,0% 365,0%
Turismo 1.200,0% 83,9%

Fonte: SME

Segmento Econémico

A carteira de servigos contou com quatro projetos, atendendo aos segmentos de beleza e
bem estar, reparagdo automotiva - oficinas mecanicas, arquitetura e urbanismo e turismo. Estes
segmentos estdo alinhados as diretrizes de segmentos prioritirios do SEBRAE Nacional. Os
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segmentos de beleza e bem estar, reparacdo automotiva — oficinas mecanicas e arquitetura e
urbanismo foram atendidos por meio do projeto Varejo na Regido Central.

O fortalecimento institucional para atendimento da carteira de servicos se deu por meio da
constru¢do de parcerias, que foram de grande relevancia estratégica para execucdo das agdes.
Dentre as parcerias destacam-se a ABRASEL/MS — Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes
de Mato Grosso do Sul, Convention e Visitors Bureau, ABAV/MS — Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens, seccdo Mato Grosso do Sul, Fundtur — Fundacdo de Turismo de Mato Grosso
do Sul, Sinditur — Sindicato dos Guias de Turismo de Mato Grosso do Sul, CAU/MS - Conselho de
Arquitetura e Urbanismo, Apecsul — Associacdo Profissional dos Esteticistas e Cosmetélogos de
Mato Grosso do Sul.

A acdo setorial do segmento de beleza e bem estar, ofertou solugdes aos empresarios que
visavam a profissionalizacdo do atendimento e a ampliagdo da capacidade de gestdo. Também
contou com oficinas de planejamento participativo, em que os empresdrios contribuiram para a
construgdo da solugao ofertada.

A ac¢do conta com 30 empresas atendidas. Foram realizadas 45 consultorias nas dreas de
marketing, finangas, visual merchandising, quatro palestras, dois cursos, orientagdes sobre leis
trabalhistas, além de 20 diagndsticos em visual merchandising e de servigos, com a realiza¢do da
metodologia de cliente oculto. O acesso a eventos foi promovido por meio da participacdo do
SEBRAE/MS como expositor na Feira de Beleza e Saide de MS, onde foram realizados 198
atendimentos a empresarios e potenciais empresarios do segmento.

O segmento contou também com a caravana para a Beauty Fair, em Sao Paulo, com 17
participantes, que possibilitou aos empresarios conhecer novos mercados, realizar troca de
experiéncias e negdcios com profissionais € empresas expositoras, bem como, observar tendéncias e
oportunidades. Além disso, por meio da parceria com a Apecsul, o SEBRAE apoiou o Simpdsio de
Biosseguranca para Manicures e Depiladores e o Congresso de Estética e Satide, que trouxeram
solucdes e conhecimento técnico para os empresarios do segmento.

O segmento automotivo teve seu atendimento em 2013, abrangendo também 21 oficinas
mecanicas, com o objetivo de melhorar a capacidade de gestdo e boas praticas na prestacdo do
servico, atendendo as dreas identificadas pelos empresdrios e pelas entidades de representacdo do
segmento como de maior necessidade do segmento.

Para este publico foram oferecidas solu¢des do programa SEBRAE Mais, como as boas
praticas na gestdo e producdo e consultorias para elaboracdo de PPRA — Programa de Prevenc¢ao de
Riscos Ambientais, PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Operacional e constru¢ao de
site. Ao todo foram realizadas: uma reunifio de sensibilizacdo dos empresdrios, 21 consultorias, uma
clinica tecnoldgica e dois cursos que fazem parte da solucio SEBRAE Mais de gestdo da qualidade.

Para o segmento de arquitetura e urbanismo foram realizadas acdes de aproximacio e
abertura da carteira de clientes por meio de orientacdes e de reunides conjuntas com o CAU/MS -
Conselho de Arquitetura e Urbanismo - com os temas abertura de empresas e formagao do preco de
venda, de forma a contribuir para criacdo de uma tabela de precos a ser utilizada pelos profissionais.
Também foi realizada uma palestra sobre abertura de empresas em Dourados e um Dia de Crédito
para os empresdarios da carteira.

Além disso, o SEBRAE/MS apoiou a DECON MS - Feira de Decoragdo e Construgao —
que ocorreu em abril de 2013. A feira contou com uma palestra magna do arquiteto Marcelo
Rosenbaum e diversas outras palestras, cursos e workshops contando com 35 mil visitantes, dos
quais 84% apresentaram interesse em retornar em proximos eventos do segmento, 90% dos
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expositores fecharam negdcios e 95% prospectaram vendas, demonstrando alto nivel de aprovacio
e produtividade do evento.

O projeto de turismo tem como objetivo elevar a competitividade e sustentabilidade dos
empreendimentos participantes do projeto. Como principais parceiros o projeto conta com a ABAV
— Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens, Fundtur — Fundagdo de Turismo de Mato Grosso
do Sul, Abrasel — Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes, Sinditur — Sindicato dos Guias de
Turismo de Mato Grosso do Sul.

O projeto realizou consultorias nas dreas de seguranga alimentar, identidade visual e
controles financeiros, atendendo a 78 bares e restaurantes, 65 empresas entre agéncias de viagens,
meios de hospedagem e receptivos turisticos. No geral foram realizadas 115 consultorias, seis feiras
e quatro caravanas. Em atendimento a esta carteira também foram realizadas duas clinicas
tecnoldgicas com os temas “Aumente a lucratividade” e “Dicas de gestdo do seu negdécio de
alimentacdo fora do lar”.

Foi realizada uma caravana para a feira da ABAV, em Sdo Paulo envolvendo empresérios
de agéncias de viagens e receptivos turisticos, onde puderam expor seus produtos em parceria com a
Fundacdo de Turismo e, ainda, participaram de uma rodada de negdcios. Da mesma forma a
parceria foi realizada no Festival de Turismo de Gramado, onde também foi realizada uma rodada
de negdcios com os participantes do projeto.

O projeto também apoiou a realizacdo de eventos de grande importancia para o segmento,
sendo eles o Festival América do Sul, 8° Festival do Sobé da Feira Central e Turistica de Campo
Grande, SuperAMAS, Avistar/MS, Arena Gastrondmica e Congresso da Abrasel. O projeto também
patrocinou a elaboracdo do “Show Case”, que se trata de um catdlogo para a divulgacdo e
prospecc¢do de atrativos para Campo Grande. Esta acdo foi realizada em parceria com o Convention
e Visitors Bureau e beneficiou todos os elos da cadeia turistica do Estado, como atrativos, meios de
hospedagem e transfer, bares, restaurantes e prestadores de servicos, pois propicia uma maneira
mais adequada de divulgacdo do equipamento turistico do Estado em feiras e eventos.

No atendimento ao segmento de bares e restaurantes, inserido no projeto de turismo, foi
implantada a solu¢do da Central de Compras, que consiste no fortalecimento de uma rede de players
de um mesmo segmento operando na compra e comercializagdo conjunta de produtos comuns,
gerando assim um ganho de competitividade de mercado, principalmente na relacdo
preco/quantidade. O grupo conta com oito restaurantes participantes com a possibilidade de
ampliagdo do atendimento ao grupo de associados da Abrasel-MS, contando com mais de 60
empresas.

O segmento contou com o atendimento e acompanhamento de um ALI — Agente Local de
Inovacao especifico, que atendeu a 42 empresas. Estes empresdrios participaram do café da manha
empresarial, com a tematica de marketing, realizado com o objetivo de tratar de forma Ilddica um
tema importante para a gestao destas empresas.

As variagdes superiores a 15% no nimero de empresas atendidas justificam-se pela
estratégia adotada de atuacdo setorial na unidade, possibilitando que cada carteira de projetos fosse
tratada individualmente, levando assim a captar um grupo maior de clientes por carteira. A atuacdo

na carteira de servigos teve um aumento também expressivo devido a atuacdo da carteira de
multissegmentos (setorial servigos).

Além disso, algumas acdes do segmento de turismo tiveram inicio no ano de 2013, sendo
consideradas piloto a serem conduzidas para projetos em 2014. Portanto o foco de trabalho em 2013
foi em agdes de mensuracdo e de insercao das solu¢des do SEBRAE na dindmica do segmento.
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Com isso as variagOes serdo reduzidas a medida que estas acOes sejam conduzidas na forma de
projetos em 2014.

3.7.5 Territorial

Tabela 15 — Demonstrativo de Carteira - Territorial

Despesa

Segmento Econémico Previsto Original Previsto Ajustado Execucio

Desenvolvimento

Territorial 8.891 3.116 12.007 9.330 2.869 12.199 101,6% 9.011 2.368 11.380 93,3%

. o oo o oo
Segmento Econdomico Quantidade de Empresas

Desenvolvimento Territorial 5.001 23.193 463,8% 25.367 109,4%

Multisetorial/Individual 0,0% 0,0%

Fonte: SME

A acdo de maior visibilidade para sustentar a estratégia de desenvolvimento territorial
foram os 6 (seis) circuitos de Foruns Regionais de Desenvolvimento, que levaram articulagdo
institucional massiva, capacitacdes, palestras de renome para todas as regides do Mato Grosso do
Sul, com alcance de 100% dos municipios. Consolida-se assim a atuacdo e o esfor¢co das regionais
na ambiéncia favordvel para o desenvolvimento econdmico em todas as regides do Mato Grosso do
Sul. Estiveram presentes, O6rgdo de controle, as federacdes e seus associados municipais,
representantes empresariais de todos os setores econdmicos.

O ano de 2013 foi marcado também pelo dltimo ano do projeto de implementacdo da lei
geral de interface da UDT/NA que no MS, estd alinhado ao esfor¢co de Politicas Publicas base para
desenvolver o PROLOCAL, projeto que intensificou a atuacdo integrada do SEBRAE em pequenos
municipios (abaixo de 50 mil habitantes).

Vale considerar que foi aberto um edital em 2011 e selecionados 21 municipios. Para estes
foi ofertada uma série de agdes encadeadas que compuseram um plano de acdo municipal pactuado
entre os atores e alinhado a visdo de desenvolvimento municipal.

Além do conhecimento qualificado, mapa de oportunidades para pequenos negocios,
estudo de desburocratizagdo e plano de desenvolvimento, os pequenos municipios receberam
assisténcia intensiva para adequacgdo de suas leis e préticas de gestdo. O objetivo do projeto visou a
adocdo do tratamento diferenciado, inclusive nas compras de micro e pequenas empresas, abrindo
mercados e efetivamente criando ambiente favordvel para a competitividade.

O sucesso da estratégia comprova-se pelo interesse dos municipios e governo do Estado de
ampliar a acdo para 100% dos pequenos municipios do Mato Grosso do Sul, adotando inclusive o
nome do projeto PROLOCAL parcerias, como estratégia de governo para o ano de 2014.

Em 2013 apoiamos a agricultura familiar através do atendimento especializado nas
agroindustrias familiares de Mato Grosso do Sul com mais de 900 horas de consultorias gerenciais e
mais de 400 horas consultorias na drea de seguranca dos alimentos para 30 agroindistrias
localizadas nos municipios de Campo Grande, Bandeirantes, Sonora, Dourados, Maracaju,
Ivinhema, Mundo Novo, Ribas do Rio Pardo, Trés Lagoas, Bodoquena, Caracol e Sidrolandia,
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visando produtos processados que atendam as necessidades do mercado e sejam geradores de renda
e de desenvolvimento. Para 2014 queremos intensificar as consultorias de boas préticas e
regularidade sanitdria juntamente com a parte mercadoldgica criagdo de embalagens para os
produtos entdo regularizados.

Acrescentando ao apoio ao Empreendedorismo Rural, foram atendidos mais de 450
produtores em 21 municipios (Ribas do Rio Pardo; Bataguassu; Sidrolandia; Sonora; Chapadao do
Sul; Sao Gabriel do Oeste; Coxim; Rio Negro; Nova Andradina; Ivinhema; Douradina; Dourados;
Maracaju; Antonio Jodo; Aral Moreira; Amambai; Navirai; Iguatemi; Itaquirai; Rio Brilhante;
Caarapd) com acdes para a organizacdo estrutural dos grupos através do associativismo;
planejamento produtivo (volume, padrdo e frequéncia) e preparacdo para acesso a mercados.

Foram realizados trabalhos para a geracdo de negdcios de compras publicas (PNAE/PAA)
na ordem de R$ 480.000. Nos municipios da regional sul, como agdo do projeto Territérios da
Cidadania da Grande Dourados estes valores chegaram a R$ 1.500.000. Os principais parceiros
nestas acoes foram as prefeituras municipais.

O Negécio Certo Rural — NCR foi aplicado em 34 turmas em 12 municipios (Caracol;
Terenos; Bandeirantes; Campo Grande; Ivinhema; Anaurilandia; Ponta Pord; Sidrolandia;
Aquidauana; Antonio Jodao; Corumbd e Trés Lagoas), com aproximadamente 700 participantes.
Nesta acdo, o objetivo foi contribuir para a melhoria da gestdao da propriedade rural, tendo como
foco principal o empreendedorismo. Os principais parceiros foram o SENAR/FUNAR e Sindicatos
Rurais.

O projeto Producao Agroecoldgica Integrada e Sustentavel PAIS realizado em parceria
com a Fundacdo Banco do Brasil, Banco do Brasil, Prefeituras Municipais de Campo Grande,
Sidrolandia, Terenos Jaraguari, Bandeirantes, Trés Lagoas, AGRAER de Sidrolandia e
Bandeirantes ¢ SEBRAE/MS, oferece tecnologia social para agricultura familiar e atualmente
beneficia os municipios citados. O convénio firmado com a Fundacdo Banco do Brasil e Banco do
Brasil refere-se ao Projeto de Comercializagdo para atender os produtores beneficiados, contendo os
seguintes equipamentos e materiais: Caminhdes, Barracas, Caixas pldsticas, aventais, balanca e
materiais de processamento e sanitizacao.

Temos atualmente dois Convénios vigentes, sendo um com a Fundagcao Banco do Brasil
para implantagdo de 105 unidades PAIS para os municipios de Trés Lagoas, Selviria, Inocéncia,
Ribas do Rio Pardo, Dourados e Nioaque e outro com a empresa Eldorado do Brasil Celulose
localizada em Trés Lagoas para implantacdo de 10 unidades PAIS para os municipios de Trés
Lagoas e Selviria, ambos em execucao desde janeiro de 2013.

Os parceiros do projeto sdo: Fundacao Banco do Brasil, Banco do Brasil — DRS, Prefeitura
Municipal de Campo Grande, Sidrolandia, Terenos, Jaraguari, Bandeirantes, Trés Lagoas e Agraer,
Selviria, Inocéncia, Ribas do Rio Pardo, Dourados e Nioaque e Eldorado Brasil Celulose.

As unidades desses municipios contam com técnicos das prefeituras e ou AGRAER
capacitados pelo SEBRAE/MS, onde recebem repasse da metodologia do Projeto PAIS e Organico
para assessorar na assisténcia técnica, tanto na melhoria da produgdo para o processo de certificacdo
organica, como no apoio a busca de outros canais de comercializagao.

O SEBRAE/MS realiza o acompanhamento e monitoramento técnico voltado para a
producdo agroecoldgica /organica e conta com profissionais contratados para realizagdo dessas
consultorias técnicas e de consultorias voltadas para apoio na comercializacdo, elaboragdao de
projetos para acesso a politicas publicas (PNAE e PAA), apoio na realizagdo de feiras, mercados
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locais, entre outros, além do apoio financeiro de 80% dos custos na certificacdo para producao
organica.

Em 2013, foram realizadas 3.441 consultorias de assisténcia técnica, apoio na
comercializa¢do, monitoramento, avaliacdo, producdo de organico, 17 capacitagcdes, 53 palestras e
oficinas, 04 caravanas, realizamos uma rodada de negdcios € promovemos O acesso a quatro
eventos de rodadas aos produtores do Projeto PAIS, reunides de monitoramento e duas reunides de
avaliacdo. Dentre as capacitagdes tivemos 316 participantes e em palestras/oficinas tivemos em
torno de 450 participantes ¢ em rodadas tivemos aproximadamente 15 grupos de produtores
participantes.

Dentre as agdes citadas, destacamos a consultoria para organizag¢do dos grupos produtivos
e apoio na comercializacdo dos produtos hortifruti que por meio de palestras, capacitagdes,
reunides, as informagdes pertinentes ao acesso ao mercado foram repassadas aos agricultores
familiares, e proporcionou a independéncia de grupos produtivos no que diz respeito a elaboracao
de projetos para comercializagdo com politicas publicas, organizagdes associativas, negociagdo com
clientes, apresentacao visual dos produtos por meio do adequado uso dos materiais do projeto de
comercializacao.

4. Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestao

4.1 Estrutura de Governanca

O Conselho Deliberativo Estadual — CDE € composto por titulares e suplentes
representantes das 11 entidades que o compde conforme definido no Estatuto do SEBRAE/MS.
Compete ao CDE aprovar alteracdo do Estatuto e propostas da diretoria executiva, tais como:
Sistema de Gestao de Pessoas, Direcionamento Estratégico, Plano Plurianual — PPA, viagens para o
exterior, dentre outras atribuicdes previstas no Estatuto. Os membros reinem-se mensalmente para
analisar as propostas apresentadas pela diretoria executiva do SEBRAE/MS para deliberacao.

O Conselho Fiscal € um 6rgao de assessoramento do CDE, composto de trés titulares e trés
suplentes, eleitos pelo CDE indicados pelas entidades instituidoras. Compete ao Conselho Fiscal,
examinar balancetes, examinar e emitir parecer sobre Prestacdes de Contas anuais do SEBRAE/MS,
dentre outras previstas no Estatuto. Os membros retinem-se ordinariamente a cada trimestre, ou em
carater extraordindrio sempre que for convocado pelo CDE.

O SEBRAE/MS possui em sua estrutura organizacional unidade de auditoria interna,
vinculada diretamente a DIREX. Além do trabalho de cunho preventivo utilizando-se da
metodologia COSO, continua adotando a metodologia tradicional de auditoria interna, através da
qual realiza trabalhos de anélise de processos, atendendo o plano anual de auditoria ou atendendo as

demandas pontuais com o objetivo de agregar melhorias nos processos e procedimentos internos.

O SEBRAE/MS também possui um colaborador responsavel pela ouvidoria que por sua vez,
trata todas as demandas enviadas pelos clientes através do site www.sebrae.com.br no canal da
ouvidoria, ou pelo endereco eletronico: ouvidoria@sebrae.com.br.
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4.2

Tabela 16 — Dirigentes e Membros do Conselho

Dirigentes e Membros de Conselhos

- PERIODO
NOME SEGMENTO ENTIDADE FUNCAO INICIO FIM
Eduardo Correa Riedel Representacdo do FAMASUL Presidente do Conselho 01/01/11 | 31/12/14
Ademar Silva Junior Representagdo do FAMASUL Conselho Deliberativo - Suplente | 01/01/11 | 31/12/14
Jodo Ramos Martins Micro Empresas AMEMS Conselho Deliberativo - Titular | 01/01/11 | 31/12/14
José Roberto Giuliani Micro Empresas AMEMS Conselho Deliberativo - Suplente| 01/01/11 | 31/12/14
Luiz Alves Pordeus Junior Inst. Financeira BANCO DO BRASIL |Conselho Deliberativo - Titular | 01/01/11 | 13/02/12
Fébio Cristiano Danin Euzébio| Inst. Financeira BANCO DO BRASIL [Conselho Deliberativo - Titular | 14/02/12 | 26/11/12
Marco Tilio Moraes da Costa | Inst. Financeira BANCO DO BRASIL |Conselho Deliberativo - Titular | 27/11/12 | 31/12/14
Sadi Luiz Hendges Inst. Financeira BANCO DO BRASIL [Conselho Deliberativo - Suplente| 02/08/11 | 24/07/12
Cezar de Col Inst. Financeira BANCO DO BRASIL [Conselho Deliberativo - Suplente | 25/07/12 | 31/12/14
Paulo Antunes de Siqueira Inst. Financeira CAIXA Conselho Deliberativo - Titular [ 01/01/11 | 31/12/14
Clatdio Guterres Rubbo Inst. Financeira CAIXA Conselho Deliberativo - Suplente| 01/01/11 | 31/12/14
Alfredo Zamlutti Jinior Representacdo do Comércio | FAEMS Conselho Deliberativo - Titular | 22/06/11 | 24/06/13
Luiz Fernando Buainain Representacdo do Comércio | FAEMS Conselho Deliberativo - Titular | 25/06/13 | 31/12/14
Luiz Fernando Buainain Representacdo do Comércio | FAEMS Conselho Deliberativo - Suplente | 22/06/11 | 24/06/13
Antdnio Freire Representacdo do Comércio | FAEMS Conselho Deliberativo - Suplente | 27/06/13 | 31/12/14
Edison Ferreira de Aratjo Representacio do Comércio | FECOMERCIO Conselho Deliberativo - Titular [ 01/01/11 | 31/12/14
Roberto Rech Representacio do Comércio | FECOMERCIO Conselho Deliberativo - Suplente| 01/01/11 | 31/12/14
Luiz Claudio Sabedotti Fornari| Representagio da Indidstria | FIEMS Conselho Deliberativo - Titular | 01/01/11 | 31/12/14
Lourival Vieira Costa Representacdo da Industria | FIEMS Conselho Deliberativo - Suplente| 01/01/11 | 31/12/14
Marcelo Augusto Santos Inovagdo e Tecnologia FUNDECT Conselho Deliberativo - Titular [ 01/01/11 | 31/12/14
Herbert Assuncdo de Freitas | Inovagdo e Tecnologia FUNDECT Conselho Deliberativo - Suplente | 01/11/11 | 27/09/12
Felipe Augusto Dias Inovagdo e Tecnologia FUNDECT Conselho Deliberativo - Suplente [ 28/09/12 | 31/12/14
Kelly Cristina V. de Pinho Sistema SEBRAE SEBRAE/NA Conselho Deliberativo - Titular | 26/04/11 | 31/12/14
André Luiz da Silva Dantas | Sistema SEBRAE SEBRAE/NA Conselho Deliberativo - Suplente | 26/04/11 | 31/12/14
Tereza Cristina C. da Costa | Governo do Estado SEPROTUR Conselho Deliberativo - Titular | 01/01/11 |27/11/12
Paulo Engel Governo do Estado SEPROTUR Conselho Deliberativo - Titular | 28/11/12 | 15/08/13
Tereza Cristina C. da Costa | Governo do Estado SEPROTUR Conselho Deliberativo - Titular | 16/08/13 | 31/12/14
Jonathas Soares de Camargo | Governo do Estado SEPROTUR Conselho Deliberativo - Suplente | 01/01/11 | 31/12/14
Célia Maria da Silva Oliveira |Inst. de Ensino UFMS Conselho Deliberativo - Titular | 01/01/11 | 31/12/14
Valdir Souza Ferreira Inst. de Ensino UFMS Conselho Deliberativo - Suplente| 01/01/11 | 19/12/12
Jeovan de Carvalho Inst. de Ensino UFMS Conselho Deliberativo - Suplente | 20/12/12 | 31/12/14
Ubiratan Rebougas Chaves Inst. Financeira CAIXA Conselho Fiscal - Titular 01/01/11 | 31/12/14
Jodo Batista Andrade Filho Inst. Financeira CAIXA Conselho Fiscal — Suplente 01/01/11 | 31/12/14
Denise Ticianeli Ferreira Inst. Financeira BANCO DO BRASIL [Conselho Fiscal — Titular 12/01/11 | 24/07/12
Reiner Borges Alves Inst. Financeira BANCO DO BRASIL |Conselho Fiscal — Titular 25/07/12 | 31/12/14
Ione Cadan Inst. Financeira BANCO DO BRASIL |Conselho Fiscal — Suplente 01/01/11 | 01/07/12
Rafael da Cunha Lippi Inst. Financeira BANCO DO BRASIL |Conselho Fiscal — Suplente 02/07/12 | 31/12/14
Adeiton Feliciano Prado Representacio do Comércio | FECOMERCIO Conselho Fiscal — Titular 01/01/11 [ 31/12/14
Fernando Camilo de Carvalho | Representacio do Comércio [ FECOMERCIO Conselho Fiscal — Suplente 01/01/11 [ 31/12/14
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4.3 Remuneracao a Dirigentes

De acordo com o § 2° do Art.10 — Secao II do Estatuto Social do SEBRAE/MS ¢ principio
sist€émico a ndo remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

Tabela 17 — Remuneracgdo a Dirigentes

Careo Remuneracao Remuneracao
- Minima Maxima
Diretor 24.669,10 25.655,89

Nota informativa: o Sistema SEBRAE néao esta vinculado ao limite de teto remuneratorio
da administracdo publica federal conforme Acérdao n°® 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas

4.4  Atuacao da Auditoria

A indicacgdo da responsavel pela Unidade de Auditoria — UAUD ocorreu através da Portaria
DIRSUP 02/2012.

A UAUD esta vinculada diretamente a Diretoria Executiva — DIREX e possui equipe de
colaboradores composta de quatro profissionais com formagdes em ciéncias contdbeis e
administracdo. No decorrer de 2013, em razao da equipe ter sido totalmente reestruturada, houve
necessidade de algumas capacitagdes relacionadas aos sistemas e metodologias necessarios para ter
conhecimento tedrico, bem como a pratica, com a realizag¢do dos trabalhos.

No decorrer do exercicio de 2013 foram realizados trabalhos de compliance em processos
GEDOC, com o objetivo de recomendar a implementagao de melhorias.

Realizou, com o apoio de profissionais da KPMG, auditoria com foco em risco no processo -
Aquisicao de Bens e Servicos, em atendimento ao Projeto Piloto, estruturado pelo SEBRAE/NA,
objetivando padronizar uma Matriz de Risco a ser disseminada as demais UF’s, além da
oportunidade dos novos profissionais da drea atuarem na pratica com essa ferramenta fundamentada
na metodologia COSO. No decorrer deste trabalho foram discutidos os pontos levantados junto aos
profissionais da drea auditada, objetivando esclarecer os questionamentos gerados para elaborarem
e implementarem as melhorias, visando mitigar os riscos e aperfeicoar os controles internos.

Durante o exercicio de 2013, aconteceu também, auditoria com foco em risco no processo
Gestao de Pessoas, trabalho realizado pela KPMG. Compondo a equipe externa, uma profissional
da area da auditoria interna, participou dos trabalhos, através do qual foi possivel ter conhecimento
dos procedimentos e iniciar seu aprendizado na realiza¢do de auditoria com foco em risco, ou seja,
aprendeu fazendo.

A empresa de auditoria apresentou relatério o qual foi repassado pela auditoria interna para
a drea auditada, objetivando que essa faga o complemento do Plano de A¢do, nos campos de acdo a
ser implementada, responsdvel e prazo para implementacao.

Ap6s este trabalho, foi elaborado, juntamente com profissionais da drea auditada, o Plano de
Acdo, onde consta a acdo, responsavel e prazo para implementacdo do que se prop0s a realizar.

A equipe da unidade de auditoria é responsavel pelo acompanhamento, junto ao responsavel
da agdo e apds o periodo estabelecido no PA, deve-se fazer o follow-up.
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Entre outras atividades os colaboradores da auditoria interna atenderam trimestralmente a
equipe de auditores externos (KPMGQG), os quais sdo contratados pelo SEBRAE/NA, bem como
auditorias de 6rgdos de controles.

Trimestralmente, apds cada auditoria, recebemos o Relatério e inserimos os “Comentérios
da Administracdo” que ¢ a manifestacio do SEBRAE/MS ao ponto registrado e a acdo a ser
implementada pela area, para melhoria dos processos.

Posteriormente, € realizada a convocagcao dos membros do Conselho Fiscal para reunidao de
andlise e aprovacdo das contas daquele trimestre. Nesta reunido € elaborada Ata, onde se registra
todos os assuntos tratados e sugestdes de melhorias e providéncias a serem implementadas pelo
SEBRAE/MS.

4.5  Avaliacdo dos Controles Internos

QUADRO A.3.2 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 12345
1. A alta administrag@o percebe os controles internos como essenciais a consecu¢do dos objetivos da X
unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ € adequada e eficiente. X
4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6. H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funciondrios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais ou X
c6digo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacio de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados pela UJ.
Avaliacao de Risco 1(2|3(4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

11. H4 clara identifica¢do dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da unidade. X

12.E prética da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos € a X
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de

. . . Py ~ X

conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliag@o de riscos € feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes tteis a tomada de decisdo.

16.Nao hd ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, € prdtica da unidade instaurar sindicidncia para apurar X

responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
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18. H4 norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de bens e valores de
responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1{2(3(4]|5
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detecc¢do, para diminuir os riscos e alcangar X
os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicag@o.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacao e Comunicacgiao 112(3(4(5
23.A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ € apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicagdo das informacdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em todas as dire¢des, X
por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 112345
28.0 sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Analise Critica:

Escala de valores da Avaliacio:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é integralmente nao observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteddo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o conteiido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
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4.6  Sistema de Correicao

De acordo com a IN 049 do SEBRAE Nacional, “ouvidoria € uma instincia institucional,
autdbnoma e independente, de cardter mediador, pedagdgico e estratégico, que acolhe as
manifestacdes dos cidaddos, ndo solucionadas por outros canais de atendimento”. Ela foi criada em
outubro de 2012 e, em agosto de 2013 passou para a responsabilidade da Asseger — Assessoria
Geral - com o intuito de manter isen¢ao em relacao as dreas de atendimento.

Todas as manifestacdes sdo recebidas pela ouvidoria nacional, através de sistema
informatizado, que faz a triagem e as encaminha para o SEBRAE estadual de referéncia. As
ocorréncias tratadas diretamente pela ouvidoria sdo: sugestdes, elogios, criticas, reclamacdes e
denuncias, tanto do publico externo, quanto do interno.

Durante o ano foram registradas 21 ocorréncias, sendo 11 consideradas tipicas de ouvidoria
e 10 solicitagdes de atendimento, encaminhadas as unidades do SEBRAE/MS para este fim. Entre
as ocorréncias tratadas pela ouvidoria, destacam-se as reclamacdes, sendo que sete receberam o
devido tratamento e uma nao foi tratada pela ouvidoria, referente ao més de margco de 2013. Os
relatos estdo disponiveis para consulta nos relatérios mensais arquivados no livre/asseger/ouvidoria.
Também foram recebidos dois elogios, uma sugestio ¢ uma denincia andnima referente ao
processo de credenciamento de empresas de consultoria.

Por tratar-se de uma manifestacdo andnima, a ouvidoria nacional encaminhou a ocorréncia
para conhecimento local. Entretanto, foram levantadas informagdes do processo de credenciamento
e parecer juridico, que embasou a finalizacao da ocorréncia sendo considerada improcedente.

Em agosto de 2013, os interlocutores das ouvidorias estaduais e nacional foram certificados
como ouvidores durante o 37° curso de capacitagdo e 26° de certificacdo de ouvidores pela ABO —
Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombusdsman. No més de outubro — um ano apds a sua criagdo
— foi realizada uma campanha de divulgacdo nacional interna para esclarecimento dos processos
relativos a ouvidoria, sendo disponibilizado material de divulgacdo nas recepc¢des das sedes do
SEBRAE/MS.
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5. Programacao e Execuciao Contabil e Financeira

5.1 Programacao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Tabela 18 — Previsdo Orcamentdria

Previsao Orcamentaria - Mato Grosso do Sul

Previsao Previsao
Receitas - ) ) A% Despesas w ) ) ) X
Original (a) Ajustada (b) ) Original (a) | Ajustada (b) (bla)

Contribui¢do Social Ordindria - CSO 36.200 35712 -1,3% Pessoal, Encargos e Beneficios 18.337 19.417 5,9%
Contribui¢@o Social do SEBRAE/NA - CSN 11.473 13.405 16,8% Servicos Profissionais e Contratados 26.700 27.562 3,2%
Aplicagdes Financeiras 550 550 _ Demais Despesas Operacionais 9.673 13.916 43,9%
Convénios com SEBRAE/NA 206 213 3,5% Encargos Diversos 249 229 -8,0%
Convénios com Parceiros 2.525 2.378 -5,8% Transferéncias (Parceiros) 302 240 -20,4%
Empresas Beneficiadas 1.900 2.201 15,9%

Outras Receitas 100 100 _

I O E e S T Y

Alienacdo de Bens 0 0 _ Investimentos / Outros 679 1.188 74.9%
Operagdes de Crédito / Recebimentos de 0 Financiamentos / Amortizagio de 2

Empréstimos ~ Empréstimos

0 65 265 _
Saldo de Exercicios Anteriores 4.000 4.000 - Fundo de Reserva 77,6 %

Fonte: SME



Receitas
Justificativa das Variacoes - Previsao

a. Contribuicao Social do SEBRAE/NA - CSN: Justifica-se através do incremento de
recursos CSN no decorrer do exercicio, destacando-se: Premiacdo Feira do
Empreendedor 2012 (350.000), Compras Governamentais (1.140.922), SEBRAEtec
(1.527.986) ¢ Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (700.000), houve também
redug@o no cendrio referente projetos nao aprovados, como encadeamento produtivo, PAIS,
CERNE, AFES — Agricultura familiar empreendedora e sustentavel.

b. Empresas Beneficiadas: Devido aprovacdo de complementagdao de recurso SEBRAEtec
para o exercicio 2013 houve o aumento na previsdo de geracdo de receita em virtude da
necessidade de aporte em 20% por parte dos clientes atendidos com o programa.

Despesas
Justificativa das Variacoes - Previsao

a. Demais Despesas Operacionais: Justifica-se 0 aumento na previsao em virtude de despesa
com viagens ndo previstas inicialmente para Missdes Internacionais e Nacionais, (Projeto
Juntos pela indistria e Varejo na Regido Central) despesas com patrocinios, servigos
grificos assumidos através de parcerias (Projeto Varejo na Regido Central), e atualizacio do
material do Negocio a Negdcio. Outra despesa significativa neste grupo é a de Divulgacao,
em virtude das diversas agdes publicitarias veiculadas no exercicio, destacando-se os Foéruns
Regionais de Desenvolvimento, PROLOCAL, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia e
criagdo de pecas publicitdrias para Feira do Empreendedor/14.

b. Transferéncias: Houve reducdo de recurso CSN Res. MS - 0814/12 - Edital Incubadoras
01/2011 — CERNE e incorporagdo de recursos referente para transferéncia referente aos
convénios com a AMAS, AGEHAB e saldo do PAPPE/FINEP.
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5.2 Execucido Orcamentaria das Receitas e Despesas

Tabela 19 — Balanco Or¢camentério

Balanco Orcamentario - Mato Grosso do Sul

Receitas Exe(c;:gao % (c/a) % (c/b) Despesas Exe(cc l;gao % (c/a) e /b)
Ou :,‘gll)nal A l:?)t)ada \% arlagao Ou :,‘gll)nal Ajustada (b) Val lagao
(b/a) (b/a)

Contribuigdo Social Ordindria - CSO 36.200 35.712 -1,3% 35.712 98,7% 100,0%  Pessoal, Encargos e Beneficios 18.337 19.417 5.9% 19.417 105,9% 100,0%
gg‘;\;rib“i‘?ﬁ" Social do Sebrae/NA - 11.473 13.405 16,8% 13120 1143%  97,8%  Servigos Profissionais e Contratados 26.700 27.562 3.2% 25267 94.6%  91,7%
CSO - Saldo Exercicios Anteriores 0 5.682 _ 5.682 _ 100,0% Demais Despesas Operacionais 9.673 13.916 43,9% 13.838 143,1%  99,4%
Aplicagdes Financeiras 550 550 _ 1.163 211,4% 211,4%  Encargos Diversos 249 229 -8,0% 227 91.2%  99,1%
Convénios com Sebrae/NA 206 213 3,5% 212 103,0% 99,5% Transferéncias 302 240 -20,4% 205 68,0%  85,4%
Convénios com Parceiros 2.525 2.378 -5,8% 2.206 87,3% 92,8%
Empresas Beneficiadas 1.900 2.201 15,9% 2.125 111,8% 96,5%
Outras Receitas 100 100 _ 436 436,3%  436,3%

Déficit Corrente Superavit Corrente 1.620
B T O s
Alienacdo de Bens _ _ _  Investimentos / Outros 1.188 74,9% 381 56,1%  32,0%

Operagdes de Crédito / Recebimentos Financiamentos / Amortizagio de

de Empréstimos = Empréstimos 263 99.2%  99.2%

Saldo de Exercicios Anteriores

Receitas Totais - Despesas Totais -

Resultado - Déficit Resultado - Superavit 976

Fonte: SME



Receitas

Justificativa das Variacoes - Execucao

a. Aplicacoes Financeiras: A variacdo deve-se ao acréscimo de recursos aplicados devido a
projetos apresentados e aprovados durante o exercicio com recursos captados de CSN.

b. Outras Receitas: Justifica-se a execucdo acima do previsto em virtude da devolugdo de
saldos de convénio, destacando-se: Conv. 25 e 26/2008-SEDESC, Conv. 02/2012-AMAS,
Conyv. 188/2010 RelvaFarma, Conv. 01/2011 IEL, Contrato Patrocinio 48/2010 PMCG.
Evidencia-se também receita de doacdo dos terrenos de Coxim (constru¢do nova sede) e
Nioaque (central de processamento) bem como receita oriunda com a locacao de espago do
Posto Avangado de Atendimento de Ponta Pora para o SENAC.

Despesas

Justificativa das Variacoes — Execucio

c¢. Demais Despesas Operacionais: Justifica-se o aumento na execucao em relagdo ao original
em virtude de despesa com viagens nao previstas inicialmente para Missoes Internacionais e
Nacionais, (Projeto Juntos pela indistria e Varejo na Regido Central) despesas com
patrocinios, servigos grificos assumidos através de parcerias (Projeto Varejo na Regido
Central), e atualizacdo do material do Negdcio a Negdcio. Outra despesa significativa neste
grupo é a de Divulgacdo, em virtude das diversas agdes publicitdrias veiculadas no
exercicio, destacando-se os Foruns Regionais de Desenvolvimento, PROLOCAL, Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia e criacio de pecas publicitdrias para Feira do
Empreendedor/14.

d. Transferéncias: Houve reducdo de recurso CSN Res. MS - 0814/12 - Edital Incubadoras
01/2011 — CERNE e incorporagao de recursos referente para transferéncia referente aos
convénios com a AMAS, AGEHAB e saldo do PAPPE/FINEP.

Despesas de Capital
Justificativa Das Variac¢oes

a. Investimentos / Outros: Incremento de 500.000 no Lastro conforme deliberado através da
Resolucao DIREX 0303/13.
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Quadro Execucao Orcamentaria — 2013 x 2012

Tabela 20 - Execu¢do Or¢amentdria — 2012 x 2013

Execucdo Orcamentaria - Mato Grosso do Sul

Execucio Execucao

Receitas A% Despesas
2012 (a) 2013 (b) ( < 2012 (a) 2013 (b)

Contribuicao Social Ordindria - CSO 35.461 35.712 0,7% Pessoal, Encargos e Beneficios 16.352 19.417 18,7%
Contribuicao Social do Sebrae/NA - CSN 10.872 13.120 20,7%  Servicos Profissionais e Contratados 21.484 25.267 17,6%
Aplicacoes Financeiras 890 1.163 30,7% Demais Despesas Operacionais 10.894 13.838 27,0%
Convénios com Sebrae/NA 280 212 -242% Encargos Diversos 255 229 -10,2%
Convénios com Parceiros 1.632 2.206 35,2% Transferéncias (Parceiros) 961 205 -78,7%
Empresas Beneficiadas 2.200 2.125 -3,4%

Outras Receitas 127 436 242.6%

Déficit Corrente Superavit Corrente 1.516 1.620
—-—
Alienacao de Bens -100,0% Investimentos / Outros 1.429 -73,3%
Operagoes de Crédito / Recebimentos de _  Financiamentos / Amortiza¢do de Empréstimos 5,6%

Empréstimos
__
Resultado - Déficit Resultado - Superavit
I S ) T O ST S N N BT
Fonte: SME
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Receitas

Justificativa das Variacoes

a.

Contribuicao Social Nacional — CSN: A execucdo a maior deve-se a realizacdo dos
programas nacionais: SEBRAFEtec, SEBRAE Mais, Negbcio a Negbcio e ao Programa
Compras Governamentais a maior em 2013.

Aplicacoes Financeiras: Justifica-se a execucdo superior devido ao maior volume de
recurso captado através de CSN.

Convénios com o0 SEBRAE/NA: A execucdo a maior em 2012 ocorreu em virtude do
Convénio FINEP APL Nova costura.

Convénios com Parceiros: A execucdo a maior em 2013 deve-se ao maior volume de
recurso captado no exercicio, com destaque para Conv. 21.185/2013 SEPROTUR (Missao
Italia e China), Conv. FBB 12.218 Implantacdo PAIS e Convénio para a constru¢do da
Central de Processamento de Alimentos.

Outras Receitas: Justifica-se a execucdo a maior em virtude da devolugdo de saldos de
convénio realizadas em 2013, destacando-se: Conv. 25 e 26/2008-SEDESC, Conv. 02/2012-
AMAS, Conv. 188/2010 RelvaFarma, Conv. 01/2011 IEL, Contrato Patrocinio 48/2010
PMCG. Evidencia-se também receita de doag¢do do terreno no municipio de Coxim
(construcao nova sede) e Nioaque (central de processamento), bem como, receita oriunda
com a locacdo de espaco do Posto Avangado de Atendimento de Ponta Pora para o SENAC.

Despesas

Justificativa das Variacoes — Execucao

a.

Pessoal, Encargos e Beneficios: Justifica-se o aumento em 2013 em virtude do acréscimo
do nimero de empregado no quadro efetivo, passando de 157 para 175. Reajuste da folha na
data base e reenquadramento de pessoal.

Servicos Profissionais e Contratados: Justifica-se através da incorpora¢do de recursos
aplicados nesta natureza para atender aos programas nacionais: SEBRAEtec, Negécio a
Negocio, SEBRAE Mais, Compras Governamentais e Implantacdo PAIS.

Demais Despesas Operacionais: Justifica-se 0 aumento na execu¢ao em relagido a 2012 em
virtude de despesa com viagens para MissOes Internacionais e Nacionais, (Projeto Juntos
pela industria e Varejo na Regido Central) despesas com patrocinios, servigos graficos
assumidos através de parcerias (Projeto Varejo na Regido Central), e atualiza¢do do material
do Negoécio a Negdcio. Outra despesa significativa neste grupo € a de Divulgacdo, em
virtude das diversas agdes publicitdrias veiculadas no exercicio, destacando-se os Foruns
Regionais de Desenvolvimento, PROLOCAL, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia e
criagdo de pecas publicitdrias para Feira do Empreendedor/14.

Transferéncias (Parceiros): Em 2013 a demanda por instituicdes que apresentaram
propostas para realizacdo de acdes conjuntas em parceria foi menor que em 2012.

Despesas de Capital

Justificativa das Variacoes

a.

Investimentos / Outros: Em 2012 houve investimento destinado a renovacdo do Parque
Tecnolégico do SEBRAE/MS, com recursos de CSN, em atendimento ao Projeto
Modernizagao da Infraestrutura de TIC que justifica a execucdo a maior neste grupo se
comparado a 2013.
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QUADRO A .4.1.3.5.- DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS DE

MOVIMENTACAO
Valores em R$ 1,00
l?es!)esa Despesa paga
Modalidade de Contratacao Liquidada
2013 2012 2013 2012

1. Modalidade de Licitacao (a+b+c+d+e+f+g) 21.717.722,44 18.389.382,72
a) Convite 230.411,87 794.649,92
b) Tomada de Precos (Registro de Precos) 768.029,24 1.362.601,90
¢) Concorréncia 1.282.862,73 1.165.445,61
d) Pregdo 19.224.574,80 15.066.685,29
e) Concurso - -
f) Consulta Naoseaplica Naoseaplica
Ig)iiblﬁzflme Diferenciado de  Contratagdes 211.843.80 0.00
2. Contratacgdes Diretas (h+i) NAO SE 5.340.879,47 3.157.376,22
h) Dispensa APLICA 4.150.108,61 1.822.389,61
i) Inexigibilidade 1.190.770,86 1.334.986,61
3. Regime de Execucio Especial - -
j)  Suprimento de Fundos
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 13.944.159,99 11.489.940,13
k) Pagamento em Folha 12.747.514,45 10.641.815,46
1) Didrias 1.196.645,54 848.124,67
5. Outros
6. Total (1+2+3+4+5) 41.002.761,90 33.036.699,07

Observacao: As contratagdes que ocorreram em Regime Diferenciado sdo as realizadas para o convénio BID ATN ME
12148 RG, sendo nesses casos aplicada a regra de contratacio do banco.

Limites Orcamentarios

Tabela 21 — Limites Or¢camentarios

Q jSME' ' Limites Orcamentarios 5aameies

12 - Dezembro

SEBRAE

leltﬁsgz:airE::HUF & Limites Orgamentarios por UF

Projetos
— de Recursos
Setoriais{%:) Hu (%)
MS 66,1 274 51 410
Fonte: SME

Nao houve variacdo significativa no periodo.

Publicidade e
Propaganda

35 12

Custeio
Administrativo

da C50 (%)

Tecnologia da
Confrapartida | Informagdo e
Comunicagio | Reserva (%)

Fundo de

3.6 21
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5.3  Informacoes sobre Transferéncias

5.3.1 Contribuicao Social do SEBRAE Nacional - CSN

Item aplica-se somente a0 SEBRAE/NA.

5.3.2 Convénios

O objetivo da celebracdo dos convénios é para realizacao de acdes em forma conjunta,
visando o alcance dos objetivos estratégicos da entidade. Para que seja celebrado o convénio entre
as partes, o parceiro apresenta ao SEBRAE/MS um projeto solicitando parceria, onde o projeto é
analisado pela drea técnica especifica, que ird verificar o alinhamento do objeto com as estratégias
do SEBRAE/MS. Se aprovado, é formalizado o convénio através de instrumento juridico.

O instrumento juridico € cadastrado no mddulo de contratos/convénios do sistema RM
Nucleus, via UAJUR Parcerias. A liberagdo do recurso ocorre mediante apresentacdo do recibo de
acordo com o plano de trabalho do convénio. Apds este processo, o parceiro recebe orientacdo da
Unidade, Financeira, Contédbil e Orcamentiria — UFICO sobre a operacionaliza¢cdo do sistema
PRESTECONTAS.

E de responsabilidade do parceiro informar a execucio do recurso via sistema até o dia 10
do més subsequente. Apds encaminhamento da prestacdo de contas mensal, o técnico da UFICO
realiza andlise das informacdes e, em havendo questionamento emite Nota Técnica, onde o parceiro
tem até 5 dias uteis, a contar do recebimento, para esclarecimentos.

A liberagdo de parcelas subsequentes estd condicionada a comprovacdo de execucdo e
aprovacao de no minimo 80% dos recursos liberados. Para que haja a liberac@o se faz necesséria a
apresentacao dos anexos de prestacao de contas de convénios de cooperacgado técnica e financeira na
IN 003 — Projetos, Parcerias e Convénios. O gestor do convénio acompanha a realizacdo de metas
fisicas previstas no plano de Trabalho emitindo parecer técnico apds andlise de cada prestacao de
contas.

Tabela 22 — Convénios Vigentes em 31/12/13

.. Vigentes em 31/12/13
Convénios .
Exercicio Atual
Quantidade (1) 06
Valores (2) 358.104

Fonte: \10.13.4.14\Livre\unidades\ufinf\ORCAMENTO\2013\RG\Memoria de calculo conv.transferencias

(1) Quantidade de convénios vigentes em 31/12/13
(2) Valores transferidos até 31/12/13 dos convénios vigentes nesta data
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QUADRO A .4.4.1 - CARACTERIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS VIGENTES NO EXERCICIO DE REFERENCIA

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MS

CNPJ: 15.419.591/0001-03

UG/GESTAO: MS

Informacées sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados Prestacao de Contas
N° d Vigéncia
Modalidade instrum(e):n to Beneficiario Acumulado Acumulado Sit.
Global Contrapartida | No Exercicio até o No Exercicio até o
Exercicio exercicio Inicio Fim
SENAI APL NOVA COSTURA - CNPJ
1 007/2010 03.772.576/0001-65 540.386 42.8356 0 497.530 124.383 497.530 | 16/12/2010 | 16/06/2013 4
IEL-INSTITUTO EUVALDO LODI - CNPJ
1 001/2011 15.411.218/0001-06 2.664.950 2.264.750 0 66.700 66.700 66.700 | 01/04/2011 | 13/05/2015 6
SEHAC - CNPJ 08.581.297/0001-38
1 18.218/2011 AGEHAB - CNPJ 05.472.304/0001-75 600.000 427.240 60.999 172.760 63.425 172.760 | 27/05/2011 | 26/11/2013 4
1 001/2012 | FUNDECT - CNPJ 02.776.669/0001-03 99.840 10.000 0 89.840 16.200 72.156 | 06/01/2012 | 06/07/2014 1
AMAS-ASSOC.SUL MATO GROSSENSE
1 002/2012 DE SUPERMERCADOS - CNPJ 105.000 55.000 0 25.000 13.108 25.000 | 24/04/2012 | 31/01/2013 4
UEMS - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
1 003/2012 MATO GROSSO DO SUL 82.153 41.153 0 20.500 18.748 20.500 | 16/08/2012 | 17/08/2014 1
FAPEC-FUNDACAO DE APOIO A
1 004/2012 PESQUISA.AO ENSINO E A CULTURA 221.600 110.800 0 55.400 15.274 25.473 | 17/08/2012 | 17/08/2014 1
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1 005/2012 | FUNDACAO MANOEL DE BARROS 525.683 279.648 0 98.414 13.924 16.831 | 05/09/2012 | 05/09/2014
MUNICIPIO DE CAMPO
1 006/2012 GRANDE/SEDESC 301.075 150.675 0 75.200 0 0] 12/09/2012 | 12/03/2014
2 181/2010 FABRICA DE MASSA ALBASSI LTDA 154.874 0 77.437 154.874 150.478 154.874 1 09/12/2010 | 30/06/2013
2 182/2010 | 7M ALIMENTOS LTDA ME 243.900 0 0 243.900 35.351 243.900 [ 09/12/2010 | 10/06/2013
2 188/2010 RELVAFARMA MANLHOMEOPATIA 95.604 0 47.802 95.604 49.930 95.604 | 09/12/2010 | 10/06/2013
LTDA - ME
AMAS-ASSOC.SUL MATO GROSSENSE
1 001/2013 DE SUPERMERCADOS 75.000 37.500 18.750 18.750 18.665 18.665 | 22/04/2013 | 31/12/2013
5.710.065 3.419.622 204.988 1.614.472 586.186 [ 1.409.993
LEGENDA _ - -
Modalidade: Situacdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente

2 - Contrato de Repasse
3 - Termo de Cooperagdo
4 - Termo de Compromisso

2 - Inadimplente

3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Concluido

5- Excluido

6 - Rescindido

7-  Arquivado

Fonte: \\10.13.4.14\Livre\unidades\ufin\ORCAMENTO\2013\RG\Memoria de calculo conv.transferencias
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Recursos Concedidos

QUADRO A.4.4.2 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS PELA UJ NOS TRES ULTIMOS
EXERCICIOS

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO MS - SEBRAE MS
CNPJ: 15.419.591/0001-03
UG/GESTAO: MS

Quantidade de instrumentos Valores repassados em cada exercicio
Modalidade celebrados em cada exercicio (Valores em R$ 1,00)
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Convénio 1 6 6 79.749,37 570.922,13 907.219,74
Contrato de Repasse 0 0 0 125.239,00 390.301,00 525.475,20
Totais 1 6 6 204.988,37 961.223,13 1.432.694,94

Fonte: \\10.13.4.14\Livre\unidades\ufin\ORCAMENTO\2013\RG\Memoria de calculo conv.transferencias
6. Gestao Administrativa

6.1 Gestao de Pessoas, Terceirizacao de Mao de Obra e Custos Relacionados

6.1.1 Estrutura de Pessoal

a) Demonstragao da forga de trabalho

Numero de empregados Contratos por Tempo Indeterminado e Contratos por Prazo Determinado
em 31/12/2013 + indicados sem diretores

Tabela 23 — Forca de Trabalho em 31/12/13
Tempo Indeterminado Tempo Determinado Indicados (sem diretores)

171 02 12
Fonte: RM Labore

QUADRO A.5.1.1.1 - FORCA DE TRABALHO DA UJ - SITUACAO APURADA EM 31/12

Lotacao Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no

Autorizada Efetiva Exercicio | Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2)

1.1. Membros de poder e agentes politicos

1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 255 175 32 14

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado

1.2.3.  Servidores de carreira em exercicio provisorio

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas

2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracao Piblica

4. Total de Servidores (1+2+3) 255 175 32 14

Fonte: RM Labore
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Afastamentos superiores a 15 dias: numero de pessoas afastadas em 2013
2. Por doenga*
3. Licenca maternidade
4. Outros
*com excecao dos aposentados por invalidez que serdo contemplados no item (d)

Tabela 24 — Tipos de afastamento superior a 15 dias

Tipologias do Afastamento Afastamento Superior al5 dias
Por Doenca 4
Licenca Maternidade 4
Outros 1

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas

QUADRO A.5.1.1.2 - SITUACOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO DA UJ

Quantidade
de Pessoas
Tipologias dos afastamentos na Situacio
em 31 de
Dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3)
1.1.  Exercicio de Cargo em Comissdo
1.2.  Exercicio de Fun¢do de Confianca
1.3.  Outras Situacdes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis)
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4)
2.1.  Para Exercicio de Mandato Eletivo
2.2.  Para Estudo ou Missao no Exterior
2.3. Para Servico em Organismo Internacional
2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Graducio Stricto Sensu no Pais
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)
3.1.  De Oficio, no Interesse da Administracao
3.2. A Pedido, a Critério da Administragao
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar
conjuge/companheiro
3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracio por Motivo de satde
3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administraciio por Processo Seletivo
4. Licenca Remunerada (4.1+4.2)
4.1. Doenca em Pessoa da Familia
4.2. Capacitagdo
5. Licenca nao Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)
5.1. Afastamento do Cénjuge ou Companheiro
5.2.  Servico Militar
5.3. Atividade Politica 1
5.4. Interesses Particulares
5.5. Mandato Classista
6. Outras Situacoes (Especificar o ato normativo) APOSENTADORIA POR INVALIDEZ 1
7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6) 2

Fonte: RM Labore
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b) Qualificacdo da for¢a de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade:

Tabela 25 — N° colaboradores por espaco ocupacional

Espaco Ocupacional Quantidade Percentual (%)
Diretor 3 1,72%
Gerente indicado 5 2,85%
Assessor 7 4,00 %
Trainee 0 0,00 %
Assistente 41 23,43 %
Analista Técnico 119 68,00 %

Total 175 100,00 %

Fonte: RM Labore

QUADRO A.5.1.2.2 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR FAIXA ETARIA SITUACAO
APURADA EM 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até30 | De31ad40 | Dedl a50 [ De 51 a 60 | Acima de
anos anos anos anos 60 anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 66 54 27 9 4
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos
1.2.  Servidores de Carreira 66 54 27 9 4
1.3.  Servidores com Contratos Temporarios
2. Provimento de Cargo em Comissao 0 4 10 1 0
2.1.  Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento 3 7
Superior
2.3.  Funcdes Gratificadas 1 3 1
3. Totais (1+2) 66 58 37 10 4

Fonte: RM Labore

QUADRO A.5.1.2.3 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
SITUACAO APURADA EM 31/12

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade
Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Provimento de Cargo Efetivo

1.1.  Membros de Poder e Agentes Politicos

1.2.  Servidores de Carreira 2 1 23 69 62 1

1.3.  Servidores com Contratos Temporarios 2
2. Provimento de Cargo em Comissao

2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2.  Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 1 5 4

2.3. Funcgdes Gratificadas 1
3.  Totais (1+2) 0 0 2 1 23 73 71 5 0
LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 —
Doutorado/Pés Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Ndo Classificada.

Fonte: RM Labore
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c¢) Custos associados a manuten¢do de Recursos humanos (ver tabela balancete contabil analitico despesas
com pessoal encargos e beneficios) do periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013

Tabela 26 — Custo de Recursos Humanos — 01/01/2013 a 31/12/2013

Despesa Valor (R$)
Salarios e Gratifica¢des 10.307.648
Beneficios 2.823.787
Encargos Trabalhistas 3.845.390
Total 16.976.825

Fonte: Balancete Dezembro/2013

d) Inativos e pensionistas
Considerar como inativos os aposentados por invalidez. No SEBRAE nio se aplica a figura de pensionista.

No SEBRAE/MS hé registro de 01 aposentadoria por invalidez, conforme demonstrado no
“Quadro A.5.1.1.2 — Situacdes que reduzem a forca de trabalho da UJ”.

e) Indicadores Gerenciais sobre RH

¢ Indicador: Turn Over
Definicao: O célculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) € baseado no volume de todas as
admissdes e demissdes de pessoal em relacdo aos recursos humanos disponiveis no SEBRAE, dentro de
certo periodo de tempo, e em termos percentuais.

Forma de calculo:
totel de admitidos no ano + total de demitidos no ano

5 X100
quadro de funcionarios do ano anterior
32+14 X100
2 = 14,65%

157

e Admitidos: 32
e Demitidos: 14
e Total de Funcionarios em 2012: 157

QOutras Sugestoes

Indicadores de Qualidade de Vida (absenteismo, etc)
¢ Indicador: Absenteismo
Definicao: Absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funciondrios se encontram ausentes do
trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.
Forma de célculo:
Absentefsmo = Capacidade produtiva em dias - dias trabalhados
Sendo que:
Capacidade produtiva em dias = quantidade de dias uteis x nimero de empregados
Dias trabalhados = capacidade produtiva - dias abonados
Empregados = Contrato por tempo determinado (CTD) + Contrato por tempo indeterminado (CTI) + Trainee
+ menor aprendiz

88



299 x 176 52.624

52,624 - 5 52.619

¢ Indicador: Efic4cia na selecdo
Definicao: Célculo do percentual de colaboradores que permanecem no SEBRAE apds o 1° ano de contrato.
A propor¢do € calculada em relagdo a todos os admitidos no ano analisado, independentemente do tipo de
contrato.
Forma de calculo: )

nimero de colaboradores admitidos no ane analisade que completaram um eno ou mais de atividade ¥ 100

nimero total de colaboradores admitidos no ano analisado

17 =0,94 x 100 = 94,44%
18

6.1.2 Mao de Obra Terceirizada e Estagiarios

6.1.2.1 M3ao de Obra Terceirizada

QUADRO A.5.2.3 - CONTRATOS DE PREASTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E
VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS

UG/Gestdo: SEBRAE/MS | CNPy: 15.419.591/0001-03
Informacdes sobre os contratos
Empresa Periodo contratual de
Anodo | ¢ Identificacio Contratada execucio das Despesa executada no
Area | Natureza Al
contrato do Contrato atividades contratadas contrato em R$
(CNPJ)
Inicio Fim
2010 L o 114/2010 03.703.179/0001-31 | Set/2010 | Set/2014 529.964,52
2008 \% 0] 157/2008 60.860.087/0150-40 | Set/2008 | Out/2013 250.934,07
Os Pagamentos
referente novembro e
2013 \Y% 0] 76/2013 60.860.087/0150-40 | Nov/2013 | Nov/2014 dezembro de 2013
foram realizados em
janeiro de 2014.

Observacoes: Os valores relativos ao contrato 114/2010 compreendem as despesas correspondentes ao pagamento
efetuados em 2013 no objeto contratual, ou seja, além dos postos de limpeza fixos e eventuais, temos os postos de auxiliar
administrativo, recepcionista e outros previstos no escopo da contratacao.

LEGENDA
Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordindria; (E) Emergencial.

Fonte: RM Nucleus
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QUADRO A.5.2.4 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE
OBRA

Unidade Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS

UG/Gestdo: SEBRAE/MS | cNPJ: 15.419.591/0001-03
Informacdes sobre os contratos
Periodo
Empresa contratual de
Ano do Area | Natureza Identificaciao Cratialacy exe?u.gﬁo das Despesa executada
contrato do Contrato atividades no contrato em R$
(CNP)) contratadas
Inicio Fim
2010 5 O 114/2010 03.703.179/0001-31 | Set/10 | Set/13 26.734,40
2010 12 (0] 114/2010 03.703.179/0001-31 | Set/10 | Set/13 531.194,33
2012 2 (0] 55/2012 03.703.179/0001-31 | Nov/12 | Nov/14 313.012,65

Observacoes: Referente a area 12 — “Outras” referem-se aos postos de auxiliares administrativos.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area:

1. Segurancga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem;

5. Recepcio;

6. Reprografia;

7. Telecomunicagdes;

8. Manutengdo de bens mévies
9. Manutengdo de bens iméveis

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12.  Outras

Fonte: RM Nucleus.
6.1.2.2 Estagiarios
a. Quantidade de estagiarios em 31/12/2013: 70 Estagiarios

QUADRO A.5.2.6 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
escolaridade Trinllestre Trinzlestre Trin31estre Tri:lestre (EmIS 1)

1.  Nivel superior 75 85 84 70 913.454
1.1 Area Fim 47 54 52 52 598.018
1.2 Area Meio 28 31 32 18 315.436
2.  Nivel Médio 0 0 0 0 -
2.1 Area Fim 0 0 0 0 -

2.2 Area Meio 0 0 0 0 -
3. Total (1+2) 75 85 84 70 913.454
Fonte: Fonte: RM Labore e Balancete Dez/13




b. Valor da bolsa: Em 31/12/13 era de 890,70

c. Beneficios para estagiarios: Auxilio transporte no valor de R$ 100,00 (ja incluso no valor
da bolsa informado acima)

6.2 Gestio do Patrimonio Mobiliario e Imobiliario

6.2.1 Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros

O SEBRAE/MS atualmente dispde em sua frota propria de 01 (um) Unico veiculo, mais 21
(vinte e um) veiculos locados sendo que a gestdo da distribui¢cdo, manutencdo e fiscalizacdo de
utilizacdo dos mesmos, € realizada pelo macroprocesso Apoio Operacional / Frota da Unidade de
Administracdo, que realiza as principais atividades:

. Controle da manutencdo preventiva dos veiculos para que estes estejam
sempre em condicdes de uso, evitando assim, o desgaste antecipado do bem e possiveis
acidentes;

° Controle das liberacdes dos veiculos, cujo uso € exclusivo aos funciondrios
devidamente habilitados e com a CNH vigente, conforme sistema de controle de frota;

° Gerenciamento da quilometragem percorrida pelo veiculo através de planilha
de controle, para fins de controlar o periodo de revisao do veiculo, bem como zelar para que
o mesmo seja utilizado somente a servico do SEBRAE/MS.

° Gerenciamento da quilometragem percorrida, periodo de revisdao e controle
quanto ao uso, que deve ser somente a servico do SEBRAE/MS, ¢ realizado através de
planilha de controle.

Os controles para gerenciamento da frota sdo:

° Sistema Informatizado de Controle de pedidos/liberacdo de veiculos da Frota.

° Sistema de Controle Gestdo de Combustiveis, Lubrificantes e Manuten¢des
(antigo fornecedor: Good Card; atual fornecedor: Taurus Card).

. Planilhas de controle de uso/quilometragem dos veiculos.

O SEBRAE/MS conta com apenas um veiculo proprio (FIAT Ducato 2008) utilizado para
transporte de cargas dos materiais utilizados nos treinamentos e eventos do SEBRAE/MS, assim
como para dar suporte no atendimento mével.

Quanto aos veiculos locados, a frota € composta de 21 veiculos, que de acordo com cldusula
contratual serdo substituidos quando a quilometragem atingir 60.000 km ou a cada 02 (dois) anos.

O SEBRAE/MS opta pela locacdo ao invés da aquisicdo de bens, considerando diversos
fatores, tais como: custo de depreciagcdo de um veiculo préprio, despesas com manutencdo e de
seguro. Desta forma pode-se oferecer aos usudrios uma frota sempre em boas condi¢des de uso,
haja vista que em caso de sinistro, avaria, ou problemas mecanicos com algum veiculo que
inviabilize sua utilizacdo, o fornecedor (locadora) tem a obrigacdo de substituir o veiculo por outro
com as condi¢des estabelecidas no Contrato.
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Tabela 27 - Custo manutencdo de veiculos

Tabela de custos para manutenciao da DUCATO
(veiculo préprio)

Exercicio de 2013
Tipo de Despesa Valor (R$)
Combustivel, lubrificantes e revisdes 3.670,60
Seguro 2.922,42
(*) Custo com o técnico responsdvel pela gestio da frota 6.148,45
Subtotal (1) 12.741,47

Tabela de custos veiculos locados

Exercicio de 2013
Tipo de Despesa Valor (R$)
Locacgdo 655.075,04
Combustivel 198.001,80
(*) Custo com o técnico responsavel pela gestio da frota 55.336,09
Subtotal (2) 908.412,93
CUSTO TOTAL GERAL 921.154.40

Nota (¥*) O técnico que gerencia e controla a frota realiza o monitoramento tanto dos
veiculos locados quanto do veiculo préprio.

Os lubrificantes, revisdes e seguros dos veiculos locados sdo de responsabilidade da
locadora, conforme contrato.

Fonte: Unidade de Administracdo e Unidade de Gestao de Pessoas




6.2.2 Patrimonio Imobilidrio Proprio ou Locados de Terceiros

Abaixo elencamos os iméveis de propriedade do SEBRAE/MS e os cedidos:

Tabela 28 — Imoveis de propriedade do SEBRAE/MS e cedidos

Prédios Proprios

SEDE Av. Mato Grosso n° 1661, Centro - Campo Grande/MS

CEATI Rua Brasil n° 205, Centro - Campo Grande/MS

Regional Costa Leste Rua Zuleide Perez Tabox n° 826, Centro - Trés Lagoas/MS

Regional Pantanal Rua Barao do Rio Branco, n° 1180, Bairro Universitario - Corumba/MS

Regional Sul Rua Presidente Kennedy, n° 855, Praca do Cinquentendrio — Dourados/MS

Terrenos Doados para Construciao da sede em Coxim/MS

Lote M/2 com drea de 1.926,29 m?2 localizado na Av. salgado Filho esquina com Rua Bardo
do Rio Branco, matricula sob o n° 26.421 do livro 002 do Registro Geral de Iméveis da
comarca de Coxim/MS, doado pela Prefeitura Municipal de Coxim/MS, conforme processo
GEDOC 12724/2013.

Regional Norte

Terrenos em processo de doa¢ao para Construcio das Nova Sede

Lote 1-B com érea de 6.715 m2 localizado as margens da Rodovia Bonito-Guia Lopes da
Regional Sudoeste Laguna, matricula sob o n° 5.689 junto ao C.R.I. da comarca da Bonito/MS, doado pela
Prefeitura Municipal de Bonito/MS, conforme processo GEDOC 90/2014.

Prédios cedidos por parceiros

Regional Sudoeste Rua Luiz da Costa Leite, 1738 — Centro — Bonito/MS
Regional Norte Rua Jodo Pessoa, n° 70 Centro - Coxim/MS
Regional Cone Sul Rua Weimae Gongalves Torres, 862 — Centro — Navirai/MS

Posto Avancgado de

Atendimento Ponta Pord Rua Marechal Floriano, n° 1194, Centro - Ponta Pord/MS

Fonte: Unidade de Administracao

A manutencido dos bens imobilidrios € realizada por empresa contratada especializada no
ramo de manutencao predial, sendo os servigos inspecionados por técnicos do SEBRAE/MS.

A execucdo da manutencdo contempla diversos servi¢os nos sistemas hidraulico e pluvial,
bombas hidrdulicas, valvulas e registros, tubulacdes, caixas coletoras e caixas de gordura, ralos e
caixas de inspecao, isoladores de para-raios, redes de aterramento, esquadrias em geral, sistema de
incéndio e panico, hidrantes, além de revisdes periddicas nas instalagdes fisicas — alvenaria em
geral, calhas, calgadas, etc.

Fonte: Unidade de Administracio de duas formas:

Manutencao Preventiva: Servicos de cariter permanente, que obedecem a uma
programacdo previamente determinada pelo SEBRAE/MS, com rotinas de manuten¢do preventiva
semanal, quinzenal, mensal, bimestral e anual, conforme item 2.9 do contrato 72/2013.

Manutencdo Corretiva/emergencial: Servicos em cardter de emergéncia, ausentes de
programagao prévia, a serem executados sempre que necessario e solicitado pelo SEBRAE/MS.

93



Em 2013 os custos com a manutengdo predial do SEBRAE/MS, nos prédios da Sede e
CEATI em Campo Grande e nas regionais, contemplando: servigos, seguros, fornecimento de
materiais e ferramentas, totalizaram R$ 262.449,41(Duzentos e sessenta e dois mil, quatrocentos e
quarenta e nove reais e quarenta e um centavos).

6.3 Gestao da Tecnologia da Informacao

QUADRO A.7.1 - GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA UNIDADE JURISDICIONADA
Quesitos a serem avaliados
1. Em relacio a estrutura de governanca corporativa e de TI, a Alta Administracio da Instituicio:

Sim | Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que estd em vigor.
Sim | Monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.
Sim Responsabiliza-se pela avaliacdo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestdo e uso corporativos
de TL
Sim Aprovou e publicou a defini¢do e distribui¢do de papéis e responsabilidades nas decisdes mais
relevantes quanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.
Sim Aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistemdtica de planos para gestdo e uso corporativos
i ~ e
de TI, com foco na obten¢do de resultados de negdcio institucional.
Niao | Aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais o negdcio estd exposto.
Sim [ Aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informagao corporativa
Sim Aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servigos de TI junto as unidades
usudrias em termos de resultado de negdcio institucional.
Nio Aprovou e publicou as diretrizes para avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de TI aos requisitos
legais, regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a institui¢do.
Nio Designou formalmente um comité de TI para auxilia-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativos
de TL
Nao | Designou representantes de todas as dreas relevantes para o negdcio institucional para compor o Comité de TI.
Nao | Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relacdo ao desempenho institucional da gestao e de uso corporativos de TI, a Alta Administracio da
instituicao:

Sim | Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

Sim | Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

Sim | Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2013.

Nio | Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestéio e de uso corporativos de
TL

Aprovou, para 2013, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negdcio
e a eficdcia dos respectivos controles.

Sim | Os indicadores e metas de TI sdo monitorados.
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Sim

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacao e toma decisdes a

respeito quando as metas de resultado nao sdo atingidas.

Nenhuma das opcdes anteriores descreve a situag@o desta instituicao.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2013, por
iniciativa da propria instituicao:

X | Auditoria de governanga de TL.

X | Auditoria de sistemas de informacao.
X | Auditoria de seguranga da informagao.
X | Auditoria de contratos de TI.

Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)?

Naio foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prépria institui¢do em 2013.

4. Em relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacido e Comunicacao) ou instrumento
congénere:

A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

A institui¢do aprovou e publicou PDTI interna ou externamente

A elaboracdo do PDTI conta com a participagdo das dreas de negécio.

A elaboracdo do PDTTI inclui a avalia¢do dos resultados de PDTIs anteriores

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEL, PETI etc.).

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente mdximo da instituicdo.

O PDTI vincula as ac¢des (atividades e projetos) de TI a indicadores e metas de negécio.

O PDTI vincula as a¢des de TT a indicadores e metas de servicos ao cidadao.

O PDTI relaciona as acdes de TI priorizadas e as vincula ao orcamento de TI.

O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTT:

5. Em relacgio a gestao de informacio e conhecimento para o negécio:

Sim

Os principais processos de negdcio da institui¢do foram identificados e mapeados.

Sim

Ha sistemas de informag@o que ddo suporte aos principais processos de negdcio da instituicio.

Sim

Ha pelo menos um gestor, nas principais dreas de negdcio, formalmente designado para cada sistema de
informacgdo que da suporte ao respectivo processo de negdcio.

6. Em relacao a gestio da seguranca da informacio, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e




publicou) os seguintes processos corporativos:

Nao [ Inventdrio dos ativos de informacao (dados, hardware, software e instalagdes).

Classificacao da informacdo para o negdécio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgacdo ostensiva ou

N
a0 classificag@o sigilosa).

Andlise dos riscos aos quais a informacao critica para o negécio estd submetida, considerando os objetivos de

Sim disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Sim | Gestdo dos incidentes de seguranga da informagao.

7. Em relacio as contratacoes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4)
sempre

(4) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratag@o.

(4) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratacao.

(2) sao adotadas métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato.

(4) os pagamentos sdo feitos em fun¢do da mensuragdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

(3) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, hd processo de software definido que dé suporte aos termos
contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relacio a Carta de Servicos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009):

X | O Decreto ndo € aplicdvel a esta institui¢do e a Carta de Servicos ao Cidad@o ndo serd publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicdvel a esta institui¢do, a Carta de Servigcos ao Cidadao serd publicada.

A institui¢do a publicard em 2013, sem incluir servicos mediados por TI (e-Gov).

A institui¢do a publicard em 2013 e incluird servigos mediados por TI (e-Gov).

A institui¢do ja a publicou, mas nio incluiu servicos mediados por TI (e-Gov).

A instituicdo ja a publicou e incluiu servicos mediados por TI (e-Gov).

9. Dos servicos que a UJ disponibiliza ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov? 2?7777

Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

X | Nao oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios
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Analise Critica

Neste topico, poderd ser apresentada, em complemento ao Quadro Acima, andlise sobre
questdes relevantes da gestdo da tecnologia da informacdo da unidade que seja de interesse do
gestor ressaltar.

Na apresentacdo, o gestor deverd levar em considerac@o os aspectos de clareza, concisao e
objetividade das informagdes prestadas.

Todas as atividades e a execucdo orcamentdria relacionadas a Tecnologia da Informagdes e
da Comunicacio foram diretamente alinhadas ao OBJETIVO ESTRATEGICO de: Aprimorar a
utilizacdo da tecnologia de informag¢do e comunicacdo para dinamizar a gestio do SEBRAE/ MS e
o atendimento ao publico externo e em observancia ao estabelecido no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao e Comunicacdo do SEBRAE/MS que tem pré-estabelecido os seguintes objetivos:

° Prover a Diretoria Executiva de uma ferramenta de gestdo dos recursos de
tecnologia da informacdo, planejando as fases de implantacdo de cada necessidade de forma
ordenada e seguindo diretrizes do negoécio definidas pela organizacdo, através do PPA
(Plano Plurianual);

. Determinar projetos e atividades que contribuirdo para satisfazer as
necessidades de controle e informacgdo da organizacdo a curto e longo prazo;

. Formular estratégias de longo prazo;

. Equilibrar o desenvolvimento geral de sistemas para assegurar progresso em
todos os setores necessarios, a0 mesmo tempo, fazendo o melhor uso possivel da mao de
obra e demais recursos;

° Manter-se a par de novas tendéncias, principios, métodos e processos;

o Assegurar que seja feito o melhor e mais oportuno uso de novas tecnologias;
. Executar cada operacdo do processo de informatiza¢do de processos;

. Verificar as condi¢des de restricdes dentre as quais os sistemas deverdo se

limitar, como fisicas, financeiras, temporais, técnicas, politicas, entre outros;

. Selecionar as melhores alternativas por meio de uma andlise cuidadosa e
aplicar um critério de selecdo rigoroso para aquelas alternativas que serao implantadas.

Dentre as principais melhorias implementadas destacamos:

o Implantagdo do PLANEGE - Sistema de Gestdo e Planejamento utilizado
para planejar e acompanhar as acoes e atividades dos projetos do SEBRAE/MS;

. Implantagdo do Sistema de Parcerias — Sistema utilizado para
acompanhamento dos eventos realizados pelos parceiros com apoio do SEBRAE/MS,
sistema pelo qual o proprio parceiro insere as informacdes relacionadas a acao;

° SGSOL - Sistema de Gestdo de Solugdes que gerencia a prateleira de
produtos do SEBRAE/MS;

° CFC - Canal de Fornecedores Credenciados trata-se de uma ferramenta via
web, com objetivo de estabelecer um canal de relacionamento do consultor com o
SEBRAE/MS;
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. Modernizagcao em 60% do parque computacional do SEBRAE/MS, visando o
alinhamento ao sistema PLATINA do SEBRAE/NA a ser implantado em 2014 e da nova
versao do ERP - Enterprise Resource Planning - Corpore RM;

. Ampliacdo do nimero de licencas do ERP - Enterprise Resource Planning -
Corpore RM, visando melhoria nos processos de compras, contratos, viagens, controle
patrimonial, escrituracdo fiscal e contdbil, controle financeiro, folha de pagamento,
avaliacdo de competéncias, dentre outras funcdes dos médulos que compdem o sistema;

. Implantagcdo do SEAP - Sistema de Apoio ao Processo Decisorio que
contribui para agilizacdo, controle e seguranca das decisdes e transparéncia dos atos
decisorios, pois ele automatiza a elaboragdo, tramitacdo e o controle de assuntos, enunciados
pelas Unidades Funcionais e Regionais de uma Unidade Federativa do Sistema SEBRAE e
que devam ser apreciados por sua Diretoria Executiva;

° Realizacdo da reengenharia do sistema de gestdo de servicos graficos,
migrando-o para o SGA — Sistema de Gestao de Atividades;

. Inicio da implantacdo do sistema ECM Enterprise Content Management By
You, que contempla as fases de criacdo/captura, armazenamento, versionamento, indexacao,
gestdo, limpeza, distribuicdo, publicacdo, pesquisa e arquivamento, relacionando os
conteddos com processos de negdcio do SEBRAE/MS.

Destaca-se que no PDTIC estao detalhadas as metodologias adotadas que subsidiam os
trabalhos da equipe de TIC, cabendo ressaltar também que com objetivo de resguardar o
SEBRAE/MS, a Politica de Seguranca da Informacdo foi manualizada em um documento que
contempla detalhadamente todos os critérios de utilizacdo do parque computacional e sistemas da
institui¢do, e o mesmo foi divulgado a todos os colaboradores, como também aos novos integrantes
da equipe sendo devidamente assinado para fins de comprometimento do colaborador quanto aos
normativos que regem a utilizacdo dos recursos tecnolégicos disponibilizados pelo SEBRAE/MS
para a execugdo das rotinas de trabalho.

64 Outros assuntos administrativos

Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestao - PSEG

O Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — PSEG tem o objetivo de promover a
cultura da exceléncia, a melhoria da gestdo e o compartilhamento das boas praticas no Sistema
SEBRAE, visando a geracdo de melhores resultados para clientes, colaboradores e sociedade, tendo
como referéncia o Modelo de Exceléncia em Gestao — MEG da Fundagao Nacional da Qualidade —
FNQ. No 2° ciclo do Programa percebemos uma maturidade da instituicdo no atendimento aos
requisitos da Fundacdo considerando um crescimento de 7,41% em relagdo a 2012, além de obter
um retrato mais sistémico da organizacdo que nos possibilitard tracar um Plano de Melhoria da
Gestao mais eficiente e eficaz para 2014.
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Forum de Fornecedores

O SEBRAE/MS busca estabelecer um relacionamento direto e continuo com seus
fornecedores, pois entendemos que sua atuacdo implica na qualidade dos servigos e resultados
gerados para nossos clientes. Por esta razdo, realizamos o Férum de Fornecedores, evento que tem o
objetivo de estreitar nosso relacionamento com os fornecedores, promovendo a integracdo e
disseminagcdo de informacgdes importantes para o desenvolvimento dos negdécios das empresas
fornecedoras.

O evento foi realizado em 19/10/2013 com foco em inovagdo, com tema principal “Inovacio
na prestacdo de servicos”, com objetivo de integrar a cadeia de fornecedores do SEBRAE/MS,
contemplando os fornecedores de bens e servicos comuns e os fornecedores credenciados e contou
com a presenga de aproximadamente 180 participantes, onde foram abordados os seguintes temas:

Cendrios Econdmicos: Brasil e Mato Grosso do Sul apresentado pelo Diretor Técnico do
SEBRAE/MS Tito Estanqueiro;

¢ Inovacdo na prestacdo de Servicos com o jornalista e economista Paulo Henrique
Amorim;

Oficinas Tematicas:

Programacdo para os fornecedores credenciados (instrutores e consultores credenciados)
contemplou os temas:

Direcionamento Estratégico do SEBRAE/MS 2014/2017;
Apresentacdo dos Indicadores estratégicos do SGC 2013;
Langamento do novo canal de comunicagdo com os credenciados;
Apresentacdo dos resultados da pesquisa de satisfacdo;

Panorama do Regulamento do Sistema de Gestio de Credenciados;
Orientacdes Gerais

Programacio para os fornecedores de bens e servicos:

e Apresentacido do Panorama de Contratacoes;

e Apresentacdo do Caso de sucesso com a empresaria Anaira Martinello da empresa —
Abaeté Lavanderia Ltda — ME (fornecedora do SEBRAE/MS) reconhecida pelo
MPE Brasil em 2013;

e Apresentacdo do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE;

e Apresentagdo do Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF com o
consultor do SEBRAE/NA Luiz Felipe Escarlate e Suélia Silva, Gestora Nacional do
projeto;

e Apresentagdo dos resultados da fase 1 do piloto do Projeto de Desenvolvimento de
Fornecedores — PDF no SEBRAE/MS com a certificacdo de participacdo das 7
empresas no projeto.
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V Encontro de Administraciao e Financas da Regiao Centro-Oeste

Nos dias 07 e 08/03/2013 aconteceu no SEBRAE/NA o V Encontro de Administragio e
Financas da Regiao Centro-Oeste, com objetivo de: “Alinhar as estratégias de gestdo focadas no
capital humano, do conhecimento e nas tecnologias da informacdo e comunicagdo, visando elevar
a competitividade e a sustentabilidade dos pequenos negocios, conforme previsto no
direcionamento estratégico 20227, neste contexto, foram abordados assuntos de interesse da
Unidade de Gestao Estratégica, Unidade de Administracio e Unidade de Gestdo de Pessoas
alinhando a atuagdo das UF’s as diretrizes do SEBRAE/NA para o fortalecimento da atuacao
sistémica do Sistema SEBRAE.

Programagao do Evento:

Apresentacao das Medidas de Gestao e Metas Mobilizadoras 2012;
Desafios da Gestao;

Qualidade da Gestao;

Gestao do Capital Humano;

Gestdo do Conhecimento;

Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

Qualidade e Sustentabilidade do Processo de Aquisicoes;

Trabalho em Grupo — Discussdes e Proposi¢cdes sobre:

PR E DD =

e Gestao do Capital Humano (provimento, motivagdo, clima, competéncias, obtencao
de resultados, etc);

e  Gestdo do Conhecimento;

e (Qualidade de Gestdo;

e Solugdes Tecnoldgicas e de Infraestrutura (gestaio do SEBRAE e atendimento ao
cliente);

¢ (Qualidade e Sustentabilidade do Processo de Aquisicdes.
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abaixo:

Proposicoes

Ampliar na grade da UCSebrae
capacitacdo para as 4dreas de
gestdo, tais como: Elaboragdo de
Termo de Referéncia, analise de

Tabela 29 — Proposi¢des Encontro de Administracdo e Finangas da Regido Centro-Oeste

Regides

Acao Implementada

Realizada a capacitacdo presencial
sobre o tema: Elaboracdo de Termos

. CO,NE,Se SE [de Referéncia e Projetos Bésicos
planilha ~de custos _(para contemplando 50 participantes;
repactuacio), contabilidade ’
basica, matemadtica financeira.

(pesquisar demanda das UF).
Nos Editais de Licitacdio do
SEBRAE/MS, continuamos
observando 0 tratamento
diferenciado para as Micro e
Nas contratagdes ampliar a Pequenas  Empresas  conforme
oportunidade das  Micro e preceitua os artigos 42 a 45 da Lei
Pequenas Empresas para o Complementar 123/2006;
participarem  dos  processos de Mapeamos o valor contratado com
selecdo dos fornecedores do os  pequenos  negécios,  que
SEBRAE. totalizaram  R$  18.951.059,92
(Dezoito Milhdes, novecentos e
cinquenta e um mil, cinquenta e
nove reais e noventa e dois
centavos).
Em alguns Editais de Licitacdes
Definicdo de politica integrada de inserimos critérios voltados ao tema
compras e aquisicdes (Qualidade SeCO sustentabilidade, conforme descrito
e sustentabilidade). no Quadro A.8.1 do referido
Relatério de Gestdo.
Em alguns Editais de Licitacdes
Elaboragdo de manual orientativo inserimos critérios voltados ao tema
que estabeleca procedimentos SE e CO sustentabilidade, conforme descrito

para aquisi¢Oes sustentaveis.

no Quadro A.8.1 do referido

Relatério de Gestao.

Fonte: V Encontro de Administracio e Financas da Regido Centro-Oeste

Como resultado das discussdes foram realizadas proposicdes, conforme abaixo tabela
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PDF - PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

O SEBRAE/MS alinhado as diretrizes do SEBRAE/NA, em 21 de setembro de 2012 aderiu
ao Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores, que visa “Promover a capacidade de desempenho
superior dos fornecedores de bens e servicos do SEBRAE, assegurando oportunidade de ganhos de
produtividade e aumento da qualidade”.

A 1? fase do piloto foi realizada no periodo de 15/07/2013 a 19/10/2013, contemplando a
implementacdo da metodologia de gestdo de contratos com foco nos indicadores de: Atendimento,
Prazo, Falhas, Qualidade e Satisfacdo, mensurados através da ‘“Planilha de Escopo” disponibilizada
pelo SEBRAE/NA.

Em 2013, a metodologia foi implementada na gestdo de 07 contratos dentre os quais
destacamos abaixo as principais acdes e resultados gerais:

e (Capacitagdo de 15 gestores de contratos no curso de Gestdo de Contratos
disponibilizado pela Universidade Corporativa;

e (Capacitagdo de 6 consultores de intervencdo na metodologia do PDF;

e Realizacdo de 28 Avaliacdes de Escopo durante o desenvolvimento do projeto, sendo a
avaliacdo TO realizada com o apoio do consultor de implantacio do SEBRAE/NA nos dias
15 a 17/07/2013;

Disponibilizado aos gestores de contratos, 10 ferramentas de intervenc¢do no sentido de
auxilid-los na evidenciagdo do cumprimento das cldusulas contratuais.

7. Sustentabilidade

7.1 Sustentabilidade Ambiental na Aquisicao de Bens e Materiais de TI e na Contratacao de
Servicos ou Obras

QUADRO A.8.1 - GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAVEIS

Aspectos sobre a gestao ambiental Avaliacao
Licitacoes Sustentaveis 1 [2 |3 |4 |5
1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem em

considerac@o os processos de extra¢do ou fabricacdo, utilizacio e descarte dos produtos e X
matérias primas.

e Se houver concordincia com a afirmacdo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?
Comentéarios da Administracio
Priorizamos nos Editais de Licitacdo para contratacdo dos servicos de cabeamento e
manuten¢do que a empresa ganhadora tenha préiticas de desfazimento sustentdvel e
reciclagem de equipamentos, suprimentos e embalagens, reciclagem dos componentes de
cobre e plastico, presentes no cabeamento ldgico da rede de computadores do
SEBRAE/MS;
Na aquisicdo de computadores novos, solicitamos que a fornecedora tenha certificacdo
ambiental e de eficiéncia energética;
Quanto a locac¢do de impressoras multifuncionais, notebooks e periféricos, como nas
aquisicdes de suprimentos de informadtica de informética primamos quanto a exigéncia de
ISO 14001 junto aos fornecedores no ato licitatério;
Atualmente 100% do papel utilizado no SEBRAE/MS sido reciclados disponibilizados
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pela empresa locadora das impressoras, conforme estabelecido em contrato. Excecdo: Os
papéis timbrados utilizados para emissdo de documentos oficiais.

2. Em uma andlise das aquisi¢des dos dltimos cinco anos, os produtos atualmente adquiridos
pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior quantidade de
contetdo recicldvel.

3. A aquisicdo de produtos pela unidade ¢ feita dando-se preferéncia aqueles fabricados por
fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex. produtos
reciclados, atéxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatdrios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboragdo dos termos de
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, III) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, IX)
realizados pela unidade, é avaliado se a existéncia de certificacdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras (ex: ISO) é uma situagdo predominante no mercado, a fim
de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratagdo (Lei 10.520/2002, art. 1°,
pardgrafo tnico in fine), como critério avaliativo ou mesmo condi¢do na aquisi¢do de produtos
€ Servigos.
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual certificacio ambiental tem sido
considerada nesses procedimentos?
Comentarios da Administraco
Nas licitagdes para prestagdo de servicos de Coffe Break e Buffet exigimos licenca
sanitdria ndo sé da sede comercial do fornecedor, como dos veiculos que transportam os
alimentos;
Exigéncia de Licenca ambiental e PPRA conforme NR 09 de Riscos ambientais para a
contratacdo via licitagdo dos servigos de limpeza;
Na aquisicdo de computadores novos, solicitamos que a fornecedora tenha certificacdo
ambiental e de eficiéncia energética;
Para as aquisicdes de computadores e notebooks solicitamos a Certificacio EPEAT
(Electronic Product Environmental Assessment Tool) do equipamento ofertado,
disponivel através do link http://www.epeat.net, garantindo que o equipamento ofertado
atende as principais condicdes redu¢do de impacto ambiental;
Relativo a locagdo de impressoras multifuncionais com fornecimento de papel, exigimos
na habilitag@o para licitacdo a certificacdo ISO 14001:2004 mediante Declaragdo emitida
pelo fabricante dos equipamentos, a fim de assegurar préticas de desfazimento e/ou
reciclagem dos suprimentos remanescentes.

5. No dltimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor
consumo de energia e/ou dgua (ex: torneiras automaticas, ldmpadas econémicas).
e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual o impacto da aquisi¢do desses

produtos sobre o consumo de dgua e energia?
Comentarios da Administraco
Preferéncia por utilizacdo de notebooks para reducdo do consumo de energia, utilizacdo
do conceito de virtualizacdo de servidores para reduzir a quantidade de equipamentos no
CPD;
Os modelos das torneiras dos banheiros sdo de fechamento automaitico, propiciando
economia no consumo de energia;
As lampadas dos banheiros tém sensores de presenga objetivando reduzir o desperdicio de
energia.

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado).
¢ Se houver concordancia com a afirmacéo acima, quais foram os produtos adquiridos?
Comentérios da Administracio
Todo o papel utilizado para impressdo de documentos € 100% reciclado, exceto, Papéis
Timbrados.

7. Existe uma preferéncia pela aquisi¢do de bens/produtos passiveis de reutilizagdo,
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).
e Se houver concordincia com a afirmagdo acima, como essa preferéncia tem sido

manifestada nos procedimentos licitatérios?
Comentérios da Administracio
Os Tonner’s utilizados nas impressoras multifuncionais locadas sdo separados dos
cilindros, conforme especificacdo no Termo de Referéncia da licitagdo, esta agdo visa a
reutilizacdio desta peca no reabastecendo do tonner, reduzindo assim a quantidade de
residuos metais na natureza.

8. No modelo de execucdo do objeto sdo considerados os aspectos de logistica reversa,
quando aplicdveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° c/c art. 13).
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9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentdvel de que trata o art. 16 do Decreto X
7.746/2012.

¢ Se houver concordincia com a afirmagdo acima, encaminhe anexo ao relatério o plano de
gestdo de logistica sustentdvel da unidade.

10. Para a aquisicdo de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de durabilidade e
qualidade (andlise custo-beneficio) de tais bens e produtos.
Comentérios da Administracio X
Dentro das possibilidades permitidas na legislagdo buscamos realizar todas as
contratagdes em atendimento a este item, desde que seja 0 menor prego ofertado.

11. Os projetos basicos ou executivos, na contratagdo de obras e servicos de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da manutenc¢do e operacionalizacio da edificagdo, a X
reducdo do consumo de energia e dgua e a utilizagdo de tecnologias e materiais que reduzam o
impacto ambiental.

12. Na unidade ocorre separagdo dos residuos recicldveis descartados, bem como sua
destinacdo, como referido no Decreto n° 5.940/2006. X

Consideracoes Gerais:

LEGENDA

Niveis de Avaliacdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente n3o aplicado no contexto
da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da
UlJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a propor¢do de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da UJ.

7.2 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

Informagdes sobre medidas adotadas pela entidade para reducdo de consumo préprio de
papel, energia elétrica e 4gua, contemplando:

a) Detalhamento da politica adotada pela entidade para estimular o uso racional desses
recursos;

O SEBRAE/MS vem gradativamente adotando medidas de gestdo voltadas a
sustentabilidade relatadas abaixo, em 2012/ 2013 destacamos as seguintes agdes:

Com objetivo de sensibilizar e mobilizar os colaboradores do SEBRAE/MS relativo ao tema
SUSTENTABILIDADE, no dia do meio ambiente, 05 de junho de 2013, foi realizado uma palestra
no Auditoério, objetivando intensificar a importancia de uma mudanga de cultura, no que tange as
questdes do tripé da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental).

Convidamos vocé para participar da conscientizagio
do "Dia Mundial do Meio Ambiente"

Dat: 06.2013

Local: Auditério

Horaério: 14h30

Informamos a todos que durante esse dia no sera
disponibilizado copos descartaveis no piso superior.
Nao esquega sua caneca!
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b) Adesdo a programas de gestdo da sustentabilidade, tais como Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG) e Programa de
Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (Procel EPP);

Realizamos a contratagdo de uma consultoria de Eficiéncia Energética, para trabalharmos
a reducgdo de custos e melhor aproveitamento da energia (GEDOC 11107/2013). A Carta Contrato
MS.0S.2459.13, cujo objeto é: Realizacdo de diagndstico para levantamento de informacdes, e
apresentacao de proposta para consultoria e elaboracao de um plano de eficiéncia Energética para a
sede do SEBRAE/MS

Foi realizado estudo de aspectos e impactos ambientais (GEDOC 8983/1013) que
contempla, entre outras coisas, a identificacdo dos impactos mais relevantes para o SEBRAE/MS,
inclusive os relativos a dgua e energia elétrica, para que em 2014, sejam realizadas ac¢des corretivas
e preventivas.

¢) Evolucdo histérica do consumo, em valores monetarios e quantitativos, de energia elétrica e
dgua no ambito das unidades que compdem o relatério de gestao.

O presente contrato, sob numero 57/13, tem por objeto a contratacio de empresa
especializada na prestagdo de servigos de consultoria para levantamento de impactos e aspectos
ambientais de todas as atividades desenvolvidas pelo SEBRAE/MS, conforme as normas da ISO
14.001.

QUADRO A.8.2 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA
Valores em R$ 1,00

Adesao a Programas de Sustentabilidade

Nome do Programa Ano de Adesao Resultados
Quantidade Valor
Recurso "
. Exercicios
Consumido
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Papel (em resmas) 1.420 480 1.120 14.200,00 4.800,00 11.200,00
Agua 4131 m3 3990 m3 3204 m3 52.576,84 32.745,02 52.078,37
Energia Elétrica KW 763.981 KW 800.411 KW 731.962 366.482,46 422.649,66 379.988,52
N IIHmu HLHHTH T T R TInan Total 419.059,30 455.394,70 |  432.066,90

Fonte: Quanto as informacdes relativas ao consumo de energia e d4gua foram obtidos em andlise das faturas do periodo
correspondente e a planilha estd disponivel no livre da UAD.
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8. Conformidades e Tratamento de Disposicoes Legais e Normativas

8.1 Tratamento das deliberacoes exaradas em acéordaos do TCU

QUADRO A.9.1.1 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Deliberacoes do TCU Atendidas

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
. Oficio n° 0631/2013-
1 021.733/2013-9 Nio Tem - - TCU/SECEX-MS

Descricao da Deliberacao:

Apresentar os fatos ocorridos durante os procedimentos de licitacdo n® 07/2013 e o certame 013/2013.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UAJUR - Unidade de Assessoria Juridica.

Sintese da Providéncia adotada

Todas as informagdes foram prestadas no processo em referéncia, com copia integral do processo eletronico.

QUADRO A.9.1.1 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Deliberacoes do TCU Atendidas

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
. Oficio n° 814/2013-
1 030.208/2013-0 Nao Tem - - TCU/SECEX-MS

Descricao da Deliberacao:

Apresentar os fatos ocorridos durante os procedimentos de licitacdo n® 017/2013.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UAJUR - Unidade de Assessoria Juridica.

Sintese da Providéncia adotada

Todas as informagdes foram prestadas no processo em referéncia, com cpia integral do processo.

QUADRO A.9.1.1 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

Deliberacoes do TCU Atendidas

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacao Expedida

1 007.603/2012-6 Nao Tem - -

769/2012-TCU/SECEX-MS

Descricao da Deliberacio:

OITIVA —manifestar sobre varios processos de licitacdo envolvendo esta institui¢do.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

UAJUR - Unidade de Assessoria Juridica.

Sintese da Providéncia adotada

As manifestagdes foram apresentadas, mediante peti¢do juridica..
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8.2 Tratamento das recomendacoes feitas pela CGU

Tratamento das recomendacoes feitas pela CGU - Atendidas

QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
Unidade de C
1 201308606 Administracio - Aquisicdes
Constatacio

002 - Exigéncias de qualificagdo técnica restritivas a competitividade no edital da Concorréncia n° 03/2012.

Recomendacio

Abster-se de incluir nos editais de licitagdo cldusulas com poder de restringir a competitividade dos
certames, tais como quantitativos minimos de profissionais formados em determinadas dreas e com pds-
graduagao.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacgio

UAD / CPL

Sintese da Providéncia adotada

Quando constatada a exigéncia de quantitativos minimos de profissionais em determinadas dreas e com
p6s-graduacdo nos Termos de Referéncias, a Comissdo Permanente de Licitagdo ja estd orientando a
Unidade Demandante (responsavel pela elaboragcdo do TR) sobre as orientacdes da CGU e manterd como
exigéncia de comprovacdo de qualificacdo técnica-profissional apenas quando constar no processo,
justificativa plausivel, que demonstre a imprescindibilidade de possuir em seus quadros os profissionais
exigidos, comprovando a qualificacdo técnica profissional.

Ressaltamos que, in casu, ndo foi exigido o vinculo empregaticio dos profissionais, apenas a indicacdo dos
profissionais que trabalhariam como tutores, tendo em vista a necessidade imediata de execugdo do projeto
naquele momento.
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI
Recomendacoes do ()rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
Unidade C
1 201308606 Administrativa - Aquisicdes
Constatacio

005 - Editais de licitacdo contendo cldusulas com poder de restringir a competitividade dos
certames.

Recomendacio

Abster-se de incluir nos editais de licitagdo cldusulas com poder de restringir a competitividade dos
certames, tais como exigéncias de vinculo empregaticio com a licitante e exigéncia de profissional com
reduzida necessidade na execucdo dos servigos.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

UAD/ CPL

Sintese da Providéncia adotada

A Comissdo Permanente de Licitacdo, quando da exigéncia de qualificacdo técnica profissional, estd
dispensando de apresentagcdo do vinculo trabalhista do profissional apresentado e a empresa licitante, em
especial do Responsdvel Técnico de servigos de engenharia, pois a Resolu¢io do CONFEA permite que
esses profissionais atuem como prestadores de servicos.

Ademais, a Comiss@o Permanente de Licitagdo ji norteia a Unidade Demandante (responsdvel pela
elaboracdo do TR) sobre as orientacdes da CGU e passard a informar sobre as responsabilidades de
exigéncias excessivas, fazendo constar o ciente do gerente no processo eletrdnico.
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
Unidade C
1 201308606 Administrativa - Aquisicdes
Constataciao

011 - Auséncia de parcelamento do objeto no Pregio Presencial n® 20/2012, em prejuizo a participagdo de
maior nimero de interessados.

Recomendacao

Parcelar os objetos das licitagdes, quando técnica e economicamente vidveis, de modo a ampliar a
competitividade dos certames sem perda da economia de escala.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacgio

UAD/ CPL

Sintese da Providéncia adotada

Quando constatado o agrupamento de itens por preco global nos Termos de Referéncia, a Comissdo
Permanente de Licitacdo exigird justificativa plausivel de vantajosidade de que o tipo da licitacdo seja por
menor preco global, fazendo constar essa orientacdo no GEDOC.
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
Unidade C
1 201308606 Administrativa - Aquisicdes
Constataciao

024 - Auséncia de parcelamento do objeto no Pregdo Presencial n° 18/2012

Recomendacao

Recomendamos ao SEBRAE/MS que contemple critério de julgamento do tipo menor prego por itens
quando for tecnicamente e economicamente vidvel.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacgio

UAD/ CPL

Sintese da Providéncia adotada

Quando constatado o agrupamento de itens por preco global nos Termos de Referéncia, a Comissdo
Permanente de Licitacdo exigird justificativa plausivel de vantajosidade de que o tipo da licitagdo seja por
menor preco global, fazendo constar essa orientacdo no GEDOC.
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
Unidade de C
1 201308606 Administracio - Aquisicdes
Constatacio

028 - Existéncia de 116 equipamentos de informdtica armazenados, sem utilidade, configurando a prética

de ato antiecondmico pelo SEBRAE/MS.

Recomendacao

003 - Dar o devido destino aos equipamentos de informdtica armazenados em depdsito.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

UAD

Sintese da Providéncia adotada

Os equipamentos jd foram distribuidos aos usudrios, mantendo em estoque 15, quantidade necessdria
para reserva técnica, visando atendimento a eventuais substitui¢cdes.
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
Unidade Financeira
1 201308606 Contabil - Convénios
Orcamentdria
Constataciao

029 - Falha na andlise da prestacdo de contas de 01 dos 08 convénios da amostra de ajustes de 2012, ante
a auséncia de documentos comprobatérios de despesas.

Recomendacao

Que o SEBRAE/MS aprimore seus controles internos de acompanhamento, fiscalizacdo e andlise das
prestagdes de contas dos ajustes celebrados com seus parceiros, que garantam a correta aplicacdo dos
recursos repassados, de acordo com os respectivos Planos de Trabalho e com o Manual de Convénios.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

UFICO

Sintese da Providéncia adotada

1- Elaborar um manual de rotinas e procedimentos internos para andlise de prestacdo de contas de
convénios;

2-  Criar um check list/roteiro para andlise de prestagdo de contas incluindo todos os anexos/pecas a
serem analisados;

3- Documentar a anélise financeira através do preenchimento de formuldrio especifico;
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
Unidade C
1 201308606 Administrativa - Aquisicdes
Constataciao

032 - Direcionamento do objeto do Pregdo Presencial n® 20/2012, para aquisicdo de produto de marca
especifica do mercado.

Recomendacao

Abster-se, na defini¢do do objeto, de admitir a indicacdo de caracteristicas e especificacdes exclusivas ou
marcas, salvo se justificada e ratificada pela autoridade competente.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacgio

UAD/ CPL

Sintese da Providéncia adotada

Estao sendo observadas nos processos de aquisicdo de equipamentos de TI as orientagdes dos 6rgdos de
controle e somente serd aceita a indicacdo quando plenamente justificada e aprovada pela autoridade
competente.

Paralelamente a Comissdo Permanente de Licita¢do advertird a unidade solicitante quando verificada que
as indicacOes de caracteristicas e especificacdes ou marcas limitarem ou tornarem exclusivo o objeto,
fazendo constar essa orientagdo no GEDOC.
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 - UGP - Aquisicdes
Constataciao

034 - Pagamento de despesas inelegiveis com coroas fiinebres.

Recomendacio

Evitar incidir em gastos que ndo guardam correlacdo com atendimento das finalidades precipuas do
SEBRAE/MS.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

UGP

Sintese da Providéncia adotada

A proprietdria Mariana Moreira foi formalmente comunicada sobre o distrato, conforme carta item 41 do
GEDOC 1083/2013. A reunido para comunicar a empresa do término do contrato foi no dia 10/10/2013 e o
distrato do contrato foi formalizado em 22 de outubro de 2013, e se encontra arquivado no GEDOC.
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QUADRO A.9.2.1 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 - Unidade de Gestdo - Processo Seletivo
de Pessoas
Constataciao

039 - Falhas no acompanhamento, por parte do SEBRAE/MS, dos procedimentos adotados no processo
Seletivo n° 002/2011 para recrutamento e sele¢do de candidatos para preenchimento do quadro de
pessoal da UJ, inclusive com alteracdio dos resultados das avaliacdes de trés candidatos.

Recomendacao

Que o SEBRAE/MS realize o acompanhamento pari passu de todas as etapas dos processos seletivos
realizados pelas empresas contratadas para selecio de candidatos para integracio do seu quadro de
pessoal, a fim de certificar a regularidade de todos os procedimentos adotados, possibilitar a adocdo de
medidas corretivas tempestivas e garantir o cumprimento dos principios da igualdade, impessoalidade,
moralidade e publicidade, conforme estabelecido no subitem 3.2.1 do seu Manual de Politica e
Procedimento do Sistema de Gestdo de Pessoas - SGP.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacgio

UGP

Sintese da Providéncia adotada

A melhoria na sistemdtica de acompanhamento do Processo Seletivo foi implementada com um Check List
Organizac¢do de Processo Seletivo, GEDOC 3237/2013 (Anexo 24) com a padroniza¢do das informacdes
necessdrias para o acompanhamento satisfatério dos processos seletivos a partir do Processo Seletivo
SEBRAE MS 02/2013.

A outra melhoria implementada foi a inversdo do acompanhamento das etapas realizadas, uma vez que a
verificacdio da documentacdo passou a ser feita antes da comuni¢do e contratacdo do empregado, em
conformidade com os comunicados veiculados pela empresa responsdvel pelo Processo Seletivo. As
pendéncias identificadas foram encaminhadas & empresa de consultoria responsavel, para retificacdes.
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Tratamento das recomendacoes feitas pela CGU — Pendentes de Atendimento

QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do ()rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatoério Area Subarea Assunto
Unidade Tecnologia da N
! 201308606 Administrativa Informacdo Aquisigao
Constataciao

028 - Existéncia de 116 equipamentos de informdtica armazenados, sem utilidade, configurando a prética
de ato antiecondmico pelo SEBRAE/MS.

Recomendacao

001 - Incluir no PDTI planos de aquisicdo de equipamentos, bem como andlise quantitativa e de
necessidades de aquisicdo.

Justificativa para o nao atendimento

Encontra-se em fase de elaboracdo o PDTI 2014, que contemplard as recomendagdes contidas no relatério —
plano de aquisicdo de equipamentos, com andlise quantitativa e de necessidades de aquisicao.

Setor responsavel pela implementacao

UAD
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatoério Area Subarea Assunto
Unidade Tecnologia da N
! 201308606 Administrativa Informacdo Aquisigio
Constataciao

028 - Existéncia de 116 equipamentos de informdtica armazenados, sem utilidade, configurando a prética
de ato antiecondmico pelo SEBRAE/MS.

Recomendacio

002 - Realizar previamente a contratacio de bens e servicos de TI, um prévio Planejamento da
Contrata¢do, bem como andlise de viabilidade.

Justificativa para o nao atendimento

Encontra-se em fase de elaboragdo o PDTI/ 2014, que contemplard as orientagdes contidas no relatdrio-
planejamento da contratacao de bens e servicos de TI, com anélise de viabilidade.

Setor responsavel pela implementacio

UAD
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacio

001 - Que o Diretor Superintendente recolha aos cofres do SEBRAE/MS os recursos transferidos
indevidamente a empresa 7M Alimentos Ltda. - ME (Natubom Produtos Naturais), relativo ao contrato de
repasse n° 182/2010.

Justificativa para o nao atendimento

Mesmo com a intengdo precipua desta instituicdo em seguir todas as orientagdes e recomendagdes dos
6rgdos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a serem adotadas, pois efetuar o
recolhimento aos cofres do SEBRAE/MS ndo extingue o processo junto ao Tribunal de Contas da Unido.
De tal modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os procedimentos junto ao
Tribunal de Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo fazer a ressalva que a opgdo
do SEBRAE/MS ¢é sempre a de conciliar e buscar conjuntamente solugdes e aplicar melhorias deliberadas
junto com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacio

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacio

002 - Que os membros do CDE e os diretores da DIREX devolvam solidariamente aos cofres do
SEBRAE/MS R$ 18 mil, referentes 2 NF 0402, de 12/12/08, sem prejuizo dos demais valores realizados
em 2009 decorrentes da execucdo do Contrato n® 201/2008.

Justificativa para o nao atendimento

Temos que manifestar de forma recorrente, haja vista que 0 mesmo motivo que ensejou a resposta ao item
anterior se apresenta neste caso, ou seja, mesmo com a intenc@o precipua desta instituicdo em seguir todas
as orientagdes e recomendagdes dos 6rgdos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a
serem adotadas, pois efetuar o recolhimento aos cofres do SEBRAE/MS nio extingue o processo junto ao
Tribunal de Contas da Unido. De tal modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os
procedimentos junto ao Tribunal de Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo fazer
a ressalva que a opcdo do SEBRAE/MS ¢é sempre a de conciliar e buscar conjuntamente solugdes e aplicar
melhorias deliberadas junto com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacio

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacio

003 - Apure a responsabilidade pela realiza¢do de despesas suntuosas ou exageradas com base no contrato
n° 144/2010, sem documentos que atestem sua relacdo com os objetivos institucionais do SEBRAE/MS.

Justificativa para o nao atendimento

Temos que manifestar de forma recorrente, haja vista que 0 mesmo motivo que ensejou a resposta ao item
anterior se apresenta neste caso, ou seja, mesmo com a intengdo precipua desta institui¢do em seguir todas
as orientagdes e recomendacdes dos 6rgdos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a
serem adotadas, pois efetuar o recolhimento aos cofres do SEBRAE/MS nao extingue o processo junto ao
Tribunal de Contas da Unido. De tal modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os
procedimentos junto ao Tribunal de Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo
fazer a ressalva que a op¢do do SEBRAE/MS € sempre a de conciliar e buscar conjuntamente solucdes e
aplicar melhorias deliberadas junto com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacio

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacao

004 - Proceder a devolug@o dos valores abaixo, em virtude da auséncia de vinculo entre o gasto realizado
e os objetivos institucionais do SEBRAE/MS: - R$ 4.687,00 pagos indevidamente com o fornecimento

das 252 refei¢des; - R$ 12.690,00 relativo a fornecimento de "jantar de encerramento anual de 2010"; e - os
gastos com o "Evento de Celebracdo dos Resultados de 2009.”

Justificativa para o nao atendimento

Mantemos nossa discordancia com a informacdo de que os gastos ndo estavam ligados aos objetivos
estatutdrios desta instituicdo, uma vez que foi realizado na divulgag¢do de resultados e motivagido dos
empregados, bem como reiteramos que, mesmo com a inten¢@o precipua desta institui¢do em seguir todas
as orientagdes e recomendagdes dos 6rgdos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a
serem adotadas, pois efetuar o recolhimento aos cofres do SEBRAE/MS nio extingue o processo junto ao
Tribunal de Contas da Unido. De tal modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os
procedimentos junto ao Tribunal de Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo fazer
a ressalva que a opcdo do SEBRAE/MS ¢é sempre a de conciliar e buscar conjuntamente solugdes e aplicar
melhorias deliberadas junto com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacio

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do ()rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacao

005 - Recomendamos ao SEBRAE/MS que adote a modalidade licitatéria pregdo sob a forma eletronica,
ja prevista no inciso V do art. 5° do Regulamento de Licitacdes e Contratos, visando proporcionar maior
competitividade e garantir a obten¢do da proposta mais vantajosa nas aquisicdes de bens e contratacdes de
servicos comuns, apresentando justificativas circunstanciadas, nos casos em que ndo seja vidvel utilizar
essa forma.

Justificativa para o nao atendimento

Reiteramos a nossa resposta, no sentido de que a modalidade proposta ndo é obrigatéria, sendo necessario
aguardar manifestacio do SEBRAE/NA.

Setor responsavel pela implementacio

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

TENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do f)rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendac¢des pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacao

006 - Proceder a devolucéo dos R$ 10.550,70 pagos indevidamente por meio das AF n° 406, 429, 667 e
372, em virtude da auséncia de vinculo entre os gastos realizados e objetivos institucionais do
SEBRAE/MS.

Justificativa para o nao atendimento

Temos que manifestar de forma recorrente, haja vista que 0 mesmo motivo que ensejou a resposta ao item
anterior se apresenta neste caso, ou seja, mesmo com a intenc@o precipua desta instituicdo em seguir todas
as orientagdes e recomendagdes dos 6rgdos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a
serem adotadas, pois efetuar o recolhimento aos cofres do SEBRAE/MS nio extingue o processo junto ao
Tribunal de Contas da Unido. De tal modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os
procedimentos junto ao Tribunal de Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo fazer
a ressalva que a opcdo do SEBRAE/MS ¢é sempre a de conciliar e buscar conjuntamente solugdes e aplicar
melhorias deliberadas junto com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacao

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do ()rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacio

007 - Que o SEBRAE/MS promova o cancelamento do contrato de repasse firmado com a Empresa 7M
Alimentos Ltda. - ME.

Justificativa para o nao atendimento

Mesmo com a intengdo precipua desta instituicdo em seguir todas as orientacdes e recomendacdes dos
6rgdos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a serem adotadas, pois efetuar o
cancelamento do referido contrato nfo extingue o processo junto ao Tribunal de Contas da Unido. De tal
modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os procedimentos junto ao Tribunal de
Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo fazer a ressalva que a opg¢do do
SEBRAE/MS ¢é sempre a de conciliar e buscar conjuntamente solug¢des e aplicar melhorias deliberadas
junto com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacio

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE

ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do ()rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacao

008- Providencie a reposi¢do imediata aos cofres do SEBRAE/MS dos valores gastos com refeigdes
realizadas por meio do contrato n° 144/2010 que ndo tiverem comprovada sua vinculagdo com objetivos
institucionais da entidade.

Justificativa para o nao atendimento

Mesmo com a intengdo precipua desta instituicdo em seguir todas as orientacdes e recomendacdes dos
6rgdos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a serem adotadas, pois efetuar o
recolhimento aos cofres do SEBRAE/MS nao extingue o processo junto ao Tribunal de Contas da Unido.
De tal modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os procedimentos junto ao
Tribunal de Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo fazer a ressalva que a op¢do
do SEBRAE/MS ¢ sempre a de conciliar e buscar conjuntamente solu¢des e aplicar melhorias deliberadas
junto com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacio

UAJUR
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QUADRO A.9.2.2 - SITUACAO DAS RECOMENDACOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendacoes do ()rgﬁo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
1 201308606 | Unidade Juridica ; Recomendagdes Pendentes —
Exercicios anteriores

Constataciao

048 - Quantitativo de recomendagdes pendentes de atendimento pela UJ superior a 25%.

Recomendacao

009 - Que a Unidade Jurisdicionada cancele o Contrato n® 201/2008, decorrente do Processo GEDOC n°.
200830541554.

Justificativa para o nao atendimento

Mesmo com a inteng@o precipua desta instituicdo em seguir todas as orientagdes e recomendacdes dos
o6rgdaos de controle, como tem feito hd anos, ndo hd providéncias a serem adotadas, pois efetuar o
cancelamento do referido contrato néo extingue o processo junto ao Tribunal de Contas da Unido. De tal
modo, entendemos que qualquer atitude que ndo seja a de cumprir os procedimentos junto ao Tribunal de
Contas da Unido, poderd acarretar conflito de interesses. Valendo fazer a ressalva que a opg¢do do
SEBRAE/MS € sempre a conciliar e buscar conjuntamente solu¢des e aplicar melhorias deliberadas junto
com a Controladoria Geral da Unido.

Setor responsavel pela implementacio
UAJUR

8.3  Estrutura da Auditoria Interna e Procedimentos de Acompanhamento de seus
Trabalhos

As atividades da Unidade de Auditoria — UAUD/ MS estdio fundamentadas nas
metodologias de auditoria de complice e com foco em risco, onde, complice vislumbra a aderéncia
dos procedimentos utilizados as normas aplicaveis. E com relacdo a auditoria com foco em risco,
esta preconiza a identificacdo dos eventos que possam causar impacto negativo nos objetivos do
negdcio e nos processos organizacionais da Entidade.

A atuacdo da UAUD estd em linha com a definicdo técnica emanada pelo Instituto dos
Auditores Internos — IIA, e com as Responsabilidades funcionais da unidade.

Nesse contexto, a missdo da UAUD ¢é “Prover assessoramento para efetiva aplicacdo dos
recursos do SEBRAE/MS com base na regulamentagdo de controle externo e interno e verificar
adequagdo e eficdcia dos controles internos com foco em riscos e complice alinhados a estratégia
do SEBRAE/MS” analisando e monitorando os riscos da entidade, identificando oportunidades que
possam contribuir para o aprimoramento das préticas operacionais de gestdo e controles internos
com foco em gestdo de riscos, atuando de forma independente, com ética e agregando valor aos
negocios.

As revisdes de processo, as auditorias de conformidade, os trabalhos especiais, as
orientacOes consultivas, os resultados do atendimento aos 6rgaos fiscalizadores e demais trabalhos
do plano anual aprovado, além dos planos de acdo elaborados a partir dessas atividades, sdo todos
registrados na pasta da unidade, alocada na central de informac¢ao da rede do SEBRAE/MS.
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Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas sdo apresentadas aos
responsaveis pelos processos ou atividades auditadas, através de e-mail, para que elaborem medidas
visando mitigar riscos e aperfeicoar controles.

O monitoramento dos Planos de Ac¢do € também uma responsabilidade da UAUD que
monitora a implanta¢do das recomendacdes constantes dos relatorios da auditoria interna, externa e
dos 6rgaos de controle, a fim de minimizar os riscos associados aos processos analisados,
especialmente aqueles que possam resultar em perdas financeiras.

O papel dos auditores é de acompanhar o desenvolvimento dos planos ao longo de sua
execugdo, examinando a necessidade de alteragdes no seu desenho ou mesmo repactuagdes de
prazo.

9. Informacoes Contabeis
9.1 Demonstracoes Contabeis e Parecer dos Auditores

Demonstracdes e pareceres da auditoria externa constantes no anexo.

10. Resultados e Conclusoes

Em 2013 o SEBRAE/MS continuou a busca pela melhoria nos processos de gestdo, através
do PSEG, e isso produz reflexos positivos na qualidade do atendimento prestado a nossos clientes,
atendimento esse que superou todas as metas fisicas e mobilizadoras previstas para o periodo,
gragcas ao engajamento da equipe e a grande mobilizagdo com parcerias estratégicas em todo o
estado de Mato Grosso do Sul.

Para o ano de 2014 levamos em considerac¢do, durante o periodo de elaboracio do PPA
2014-2017, que o ano de 2014 sera atipico pelas questdes da copa do mundo, elei¢des estaduais e
federais, e também a realizagdo de um evento do porte da Feira do Empreendedor na capital do
estado, assim, o SEBRAE MS deverd agir estrategicamente distribuindo a realiza¢do de suas metas
no decorrer do ano, e se antecipar aos entraves nas formacOes de parcerias, contratacdo de
fornecedores e sensibilizacao de clientes para os atendimentos do decorrer do ano.

Medidas de Gestao do Plano 2014-2017:

e Analisar as prioridades estratégicas locais, a época da revisdao do PPA 2015-2018,
incluindo as segmentacdes que serdo foco da atuacio do SEBRAE/MS;

e Alavancar recursos financeiros de parceiros, através de convénios ou contratos,
aumentando a geracdo de receita propria e incrementando a atuacao no Estado;

e Em 2014 articular e propor projetos de encadeamento produtivo, com inicio de
atuacdo em 2015;

e (Captar recursos para expandir o PROLOCAL e reproduzir seu modelo nos
territorios;

e Reduzir a meta de quantidade de cursos e aumentar a quantidade de participantes,
otimizando recursos;

e Disponibilizar “combos” com vistas a organizar a oferta de solugdes e evitar
disparidades de horas e de valores, o que impactard na diminui¢do da meta de horas
consultoria.
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11.  Outras Informacoes Sobre a Gestao

N3ao houve ocorréncias no periodo.

ANEXOS

INFORMACOES CONTABEIS REFERENTE AOS EXERCICIOS DE 2013 E 2012

- Balango patrimoniais

- Demonstragdes de resultados

- Demonstragdes de resultados abrangentes

- Demonstra¢des das mutagdes do patrimonio liquido
- Demonstragdes dos fluxo de caixa — Método Indireto
- Balanco orcamentario

- Notas explicativas as demonstracdes financeiras

- Parecer dos Auditores Independentes

- Parecer Conselho Fiscal

- Resolucdo CDE
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Mato Grosso do Sul -
SEBRAE/MS

Demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2013 ¢ 2012



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul - SEBRAE - MS

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2013 ¢ 2012

(Em milhareys de Reais)
Alive Nota 3/12.2013 31/12/2012  Passivo Nota 31/12/2013 31/12/2012
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa ¢ squivalentes de caixa 4 10.911 3.982 Beneficios a empregados e outras obrigagdes fiscais 10 1.087 711
Mumerdrios vinculados a convénios e programas 5 636 1.000 Obrigagiies com convénios e conlralos 1 185 in
Contas a receber & 267 320 Contas a pagar a formecedores ¢ outros 12 1.465 1.068
Adiantamentos concedidos/outros créditos 1 523 36 Obrigagtes sobre a folha de pagamento 13 2989 2,397
Créditos com o Sistema SEBRAE B 110 5 Obrigagdes com o Sistema SEBRAE & 454 391
Total do ative cireulante 12.447 10623 Total do passivo circulante 6.180 4878
Passivo ndo circulante
Ativo nilo circulante Doagies ¢ subvenges n apropriar - 75
Aplicagdes financeiras 7 866 766 Pravisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 15 929 778
Imobilizado 9 17.538 18.258 Obrigagoes com o Sislema SEBRAE 8 - 215
Total do passivo ndo circulante 929 1.068
Total do ativo nfo circulante 18 404 19.024
Total do passivo 7108 5.946
Patriménio liquido 16
Superavits acumulados 13.046 12,554
Superivit do exercicio 41 421
Ajustes de avaliagdo patrimomal 10.655 10.726
Total do patrimanio liquido — 23742 23.701
Total do ativo 30.851 29647 Total do passive e do patriménio liquido 30.851 29.647

Asnotas explicativas sdo parte integrante das demonstrages financeiras.
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Servigo de Apoio As Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul - SEBRAE - M5
Demonstraches de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Er milhares do Roais)
Notn 1013 2012
Receitns operncionnis
Receitas com contribuighes socinis 17 41394 35461
Receitas com Contribuigin Socinl do Nacional 17 13.120 1087z
Receitas empresas boneliciadas 18 2125 2201
Receitas de convénios, subvengdes e auxilios financeiros 19 2417 1911
Outras receitas operacionais 20 436 291
50.492 30,738

Outras receitas/dedpesas oparacionais
Despesas com pessoal, encargos e beneficios socians 21 (19.417) (16.352)
Despegas com servigos profissionais e contratados 22 (25.267) (21 484)
Cuslos ¢ despesas de operacionalizagio 23 (13.83R) (10.894)
Encargos diversos (179} (2123
Despesas com convénios e programas 24 {208) (961)
Despesas com provisdes {190y {150}
Despesas com depreciagiio ¢ amortizagio (1’331 (663)
Quiras despesas (754) (242)

(60.588) (50,958)
Défieit antes do resultado financeiro {1.096) {220
Receitas Financeiras 25 1.236 940
Despesas Financeiras (99) (209)
Resultado Financeiro Ligudo 1.137 64|
Superivit do exercicio 41 421
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul - SEBRAE - MS

Demonstracées de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em millhares de Reais)

Superivit do exercicio

Outros resultados ndo realizados

Resultado abrangente total

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragies financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul - SEBRAE - MS

Demonstracdes das mutacdes do patrimdnio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em mithares de Reals)
Ajuste de avaliagio Total do Patrimbnio
Superavit acumulado  Superavit do periodo patrimonial Liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2011 13.097 (614) 10.796 23.280
Incorporacio do déficit do exercicio anterior (614) 614 - -
Realizagdo do ajuste de avaliagido patrimonial 71 - (71) -
Superavit do exercivio - 421 - 421
Saldo em 31 de dezembro de de 2012 12.554 421 10,726 23.701
Saldo em 31 de dezembro de de 2012 12.554 421 10.726 23.701
Incorporagdo do superdvit do exercicio anterior 421 (421) - -
Realizagfio do ajuste de avaliagio patrimonial 71 - (71) -
Superdvil do exercicio - 41 - 41
Saldo em 31 de dezembro de 2013 13.046 41 10.655 23.742
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul - SEBRAE - MS

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método Indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012

(Em milhares de Reais)

¢ 2013 2012
Fluxo de caixa proveniente das operagdes

Superavit do exercicio 41 421
Ajustes para reconciliar o délicil do exercicio com recursos
provenientes de atividades operacionais:

Depreciago e amortizagio 734 663
Baixa Imobilizado 2 239
Variaches patrimoniais 781 1323

Aumento (redugiio) nos ativos

Numeririos vinculados a convénios ¢ programas 364 3l6
Contas a receber 53 (129)
Adiantamentos concedidos/outros créditos (207) 49
Créditos com o Sistema SEBRAE (105) 1.395
Outros créditos circulantes - 59
Aplicagoes financeiras (100) 4
Outros eréditos ndo circulantes - (322)
5 I.368

Aumento (reducdo) nos passivoes

Beneficios a empregados e outras obrigagoes fiscais 376 (470)
Obrigagdes com convénios e contratos (128) (218)
Contas a pagar a fornecedores e outros 397 427
4 Obrigagdes sobre a folha de pagamento 592 1.007
ObrigagOes com o Sistema SEBRAE {152) (206) '
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 151 369
1238 an9
Recursos liquidos gerados/utilizados nas atividades operacionais 2.024 3,600

Fluxo de eaixa utilizado nas atividades de investimentos

Adigiies/Baixas ao ativo imobilizado (95) (1.429)
Recursos liquidos gerados/utilizados nas atividades de investimento (93) (1.429)
Aumento (redugiio) no caixa e equivalentes 1.929 2171
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 8982 6811
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 10911 8982
Aumento (redugfio) no caixa e equivalentes 1.929 217

As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes financeiras.
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BALANGO ORGCAMENTARIO
SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE MS - SEBRAE/MS
15.419.591/0001-03
Data base: 31/12/2013
(valores em milhares de reais)

Balango Orgamentario - Mato Grosso do Sul

Previsao Exvabichs
Receitas ————— =TT TR u,w‘.' % (cla) { sposas Execucdio (c)| % (cfa % (aib)

Original (a) | Ajustada (b} ] Vanaqan

Rageitas Corrontoes 884 60.240 , . 114,6% o7 Desposas Correntes

i 36.200 /T2 43% 35712 887%  1000% Pessoal, Encargos @ Beneficios 18,337 19417 53% 19417 1059%  100,0%

Contribuigdo Social do

Servigos Profissionais @

Sebras/NA - CSN 11.473 13.405 16,8% 13.120 114,3% 97 8% Contratados 26.700 27,562 3,2% 25.267 046%  91.7%
g:gﬁ;i’:"“’ Sxeroloion 0 5,882 i 5.682 _ 100,0% Demais Despasas Operacionais 9.673 13916 439% 13838 143,1%  09.4%
Aplicagdes Financeiras 550" 550 - 1.163 211,4% 211,4% Encargos Diversos 249 229 -8,0% 227 91,2%  99,1%
g:;::wr}mmm 206 213 35% 212 1030%  99.5% Transferéncias 302 240 -20,4% 206 68,0%  854%
Convénios com Parcelros 2,525 2.378 -5,8% 2.206 847 3% 92,8%
Empresas Beneficladas 1.800 2.201 15,9% 2125 111,8% 96,5%
Qutras Receltas 1000 100 ) 436 436,3% 436,3%

Déficit Corrente Superavit Corrente 1.620
-----mm---
Alienagio de Bens _ _ _ Investimentos / Qutros 1.188 74,9% 56,1%  32.0%
Dparaguas da Crédito / 0 Financiamentos / Amortizacie de 265 285 263 99.2% 99.2%

~ Fmpraati

Anteriores ! A -
Rocoitas Totais - : 12.8% 60.655 106.5;. Deapesas Totais

Resultade - Déficit Resultado - Superavit 976

uhst lu Mendonca . ﬁ"d‘“ GL%%W"“ @slin
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SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL — SEBRAE/MS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

REFERENTES AO EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012



Servigo de Apoio ds Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragdes financeivas

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

Notas explicativas as demonstragdes financeiras

(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul-
SEBRAE/MS ¢é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a
forma de Servigo social auténomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeigoamento téenico das microempresas
e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e de servigos, notadamente
nos campos da economia, administragio, finangas e legislacio; da facilitagio do acesso ao
crédito; da capitalizagfo e fortalecimento do mercado secundério de titulos de capitalizagio
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitagfio gerencial e da
assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da
Entidade esta localizada & Av. Mato Grosso, 1661, Centro. Campo Grande, MS,

O dmbito de atuagio do SEBRAE/MS constitui-se no apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado de Mato Grosso do Sul, com vistas & melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do
seu papel social.

O SEBRAE/MS recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que ¢é o responsavel pelos
repasses de recursos aos Estados e Distrito Federal para manutengio de suas atividades e
projetos, conforme a Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuigao parafiscal
das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencido de suas atividades podera
eventualmente promover a venda de produtos e a prestacio de servigos ligados aos seus
objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados integralmente na manutengio das atividades.
As unidades do Sistema SEBRAE dos Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira,
administrativa e contabil, sendo constituidos como entidades juridicamente auténomas.

A Entidade tem como associados:

|. AMEMS — Associag¢do das Microempresas do Estado de Mato Grosso do Sul;

2.BB S.A. — Banco do Brasil §.A;

3. CAIXA — Caixa econdmica Federal;

4.FAEMS — Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso do Sul;

5. FAMASUL - Federagdo da Agricultura e Pecudria do Estado de Mato Grosso do Sul;

6. FECOMERCIO — Federagio do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de
Mato Grosso do Sul;

7.FIEMS — Federagio das Industrias do Estado de Mato Grosso do Sul;

8. FUNDECT - Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia
do Estado de Mato Grosso do Sul;

9.SEBRAE — Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; ‘“'-c)

10. SEPROTUR - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agrario, da Produgo, da M
Industria, do Comércio e do Turismo; ‘

. UFMS — Fundagio Universidade Federal de Mato Grosso do Syt ‘-L
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Servige de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estade do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demaonsiragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

O SEBRAE/MS ¢ uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribuigio Social sobre o
Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1%), por ser uma instituigdo sem fins lucrativos que
presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins
lucrativos a que ndo apresente superdvit em suas contas ou, caso o apresente em determinado
exercicio, destine o referido resultado, integralmente, & manutenc¢io e ao desenvolvimento dos
seus objetivos sociais (art. 15, § 3° alterado pela Lei n® 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributacio somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital
auferido em aplicagdes financeiras de renda fixa e variavel nfio sdo abrangidos pela isengio (Lei
n® 9.532/97, artigo 12 § 2° e artigo 15 § 2°).

Base de apresentacio das demonstracdes financeiras

Declaragdo de conformidade e base de mensuragdo

Estas demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Téenicos (coletivamente “CPCs”™) emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificagdes que foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adog#o inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n®
09), instrumentos financeiros classificados como caixa e equivalentes de caixa (Nota
Explicativa n° 04) e o ativo atuarial da parcela de beneficio definido do Plano de Beneficios
Poés-Emprego patrocinado pela Entidade (Nota Explicativa n°® 26).

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que ¢ a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o
milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstragdes
financeiras em 20 de fevereiro de 2014,

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagio das demonstragoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil exige que a Administra¢do faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a
aplicagfo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a
essas estimativas e premissas incluem o valor justo dos ativos financeiros (Nota Explicativa n®
28), a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota Explicativa n® 06), revisdo da vida
atil sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n® 09) e prazos de gcraqao de beneficios
econdmicos futuros para fins de amortizagfio do ativo mtangwei provisdes para riscos civeis,
fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n® 14) e os ativos, passivos e premissas de aposentadori la

e demais beneficios de risco relativos a planos de bGI‘ILfILIUb pds-emprego ta Explicativa n®
26).

,
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Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com
relacfio a estimativas contdbeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sio
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que tem
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras estdo
descritos a seguir:

Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pés-emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sfo determinados com base em célculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinagéo do custo (receita) liquido para o plano,
estd a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor contabil das
obrigagdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta € a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa
estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigagdes do plano. Ao determinar a taxa
de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta
qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos
de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigagdes de planos de penséo.

Outras premissas importantes para as obrigagoes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condig¢des atuais do mercado. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n®
26).

Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no balango patrimonial ndo
puder ser obtido de mercados ativos, é determinado utilizando técnicas de avaliagio, incluindo o
método de fluxo de caixa descontado. Os dados para esses métodos se baseiam naqueles
praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isso ndio for vidvel, um determinado
nivel de julgamento é requerido para estabelecer o valor justo. O julgamento inclui
consideragdes sobre os dados utilizados como, por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e
volatilidade. Mudangas nas premissas sobre esses fatores poderiam afetar o valor justo
apresentado dos instrumentos financeiros (Nota Explicativa n® 28).

Provistes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliagio da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decises mais recentes nos tribunais e sua relevincia no ordenamento juridico,
bem como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstincias, tais
como prazo de prescrigio aplicdvel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposigdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais,

A liquidagio das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores

significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as S
imprecisoes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa syas gstimativase /| /|
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premissas em bases mensais. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n®
14),

Depreciacio de ativos tangiveis
A depreciacio € calculada pelo método linear, a taxas anuais varidveis de 1,6% a 20%, levando
em consideragdo a vida 0til estimada dos bens, Os Terrenos nio sdo depreciados. '

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgiio € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagdo.

Os métodos de depreciagio, as vidas Gteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de
estimativas contabeis (nota Explicativa n® 09).

Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracio das demonstracdes financeiras estdo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios
apresentados nestas demonstragdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de contribuigio Social Ordinaria - CSQ sio relacionadas com as transferéncias

periddicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento

em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota

Explicativa n® 17). Essas receitas sfo relacionadas as transferéncias sistémicas e periodicas da '
Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade

Social — INSS (Lei n® 8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuigéo parafiscal das empresas

privadas instaladas no pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa os recursos as

Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuig¢do do Nacional — CSN € relacionada a execugiio dos projetos eleitos
para o exercicio e apropriada a partir da execu¢o dos Projetos. (Nota Explicativa n® 17).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucdo das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n® 19).

As receitas de empresas beneficiadas sfio reconhecidas quando da efetiva prestagio do servigo
(Nota Explicativa n® 18).

Instrumentos financeiros nio derivativos

%
Ativos financeiros ndo derivativos J
A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados, Q-)
Todos os outros ativos financeiros (incluindo os ativos designados pelo valor justo por meio do 2

Y

= : Cas e : TR {
resultado) sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagéo, que € a data na qual a Entidade / "
se torna uma das partes das disposigdes contratuais do instrumento. e /




A Entidade classifica os ativos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias: ativos
financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado e empréstimos e recebiveis,

Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro ¢é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso
seja classificado como mantido para negociagio, ou seja, designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do
resultado se a Entidade gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseadas
em seus valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos
documentadas pela Entidade. Os custos da transagio séo reconhecidos no resultado conforme
incorridos. Ativos financeiros registrados pelo valor justo por meio do resultado sio mensurados
pelo valor justo, e mudangas no valor justo desses ativos, sdo reconhecidas no resultado do
exerciclo.,

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que nio
sdo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transagio atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os
empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros
efetivos, deduzidos de qualquer perda por redugio ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem: créditos a receber, valores a receber do sistema
SEBRAE, contas vinculadas e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagfio, os quais sfo sujeitos
a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizadas na gestao das obrigagdes de
curto prazo. Numerarios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contabil.
(Nota Explicativa n® 04)

Valores a receber do sistema SEBRAE
As transagdes com o SEBRAE/NA referem-se a valores a receber provenientes dos repasses do
sistema, sobre as quais ndo incidem juros e/ou atualizagdo monetaria.

Passivos financeiros néo derivativos

Todos os passivos financeiros (incluindo passivos designados pelo valor justo registrado no
resultado) sfo reconhecidos inicialmente na data de negociagio na qual a Entidade se torna uma
parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro
quando tem suas obrigag¢fes contratuais retirada, cancelada ou vencida,

A Entidade classifica os passivos financeiros nio derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sio reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido AN
de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos \3)
financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos. Q

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: contas a pagar a fornecedores / "
- /
e oulras contas a pagar. \ (i_
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Serviga de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grossoe do Sul - SEBRAE/MS
Demanstragies financeiras

em 3! de dezembro de 2013 e 20/2

Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar sido obrigagdes a pagar por bens e
servigos que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias, e sdo
classificadas como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12
meses. Apds esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sio
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario, mensurado pelo
custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros. (Nota Explicativa n® 12)

Perda por redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada,
data de apresentagdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva
indica que um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele
evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser
estimados de uma maneira confiavel.

Classificagfio entre Circulante e Nio circulante
Os direitos realizaveis e as obrigagdes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes financeiras sio considerados como néo circulantes.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracédo

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisigdo ou construgdo, deduzido
de depreciagiio acumulada e perdas de redugéo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.
O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisigdo de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicdvel, é reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa
n°09)

Terrenos e editficios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adogéo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes

Gastos subsequentes s&o capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutengdo e reparos
recorrentes sdo registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacdo
Itens do ativo imobilizado sio depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado
na vida 10til econémica estimada dos bens. Terrenos nio sédo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que séo instalados e estio
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgio ¢ finalizada e o ativo est4 disponivel para utilizacio.

Os métodos de depreciagio, as vidas tteis e os valores residuais serdio revistos a cada \\3)
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos comenudanga de ﬁl
estimativas contabeis. /
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Servica de Apoio ds Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosse do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragoes financeiras

em 3/ de dezembro de 2013 e 2012

As vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo sdo as seguintes:

Edificios 1,6% ao ano
Maquinas e equipamentos 10% ao ano
Utensilios e acessorios 10% ao ano
Equipamentos de informética 20% ao ano
Veiculos 20% ao ano
Instalagdes 10% ao ano

*Conforme laudo de avaliagdo elaborado por empresa especializada.

Intangivel '
Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Entidade e que tém vidas Gteis finitas sdo

mensurados pelo custo, deduzido da amortizaciio acumulada e das perdas por reducio ao valor

recuperavel acumulado,

Os gastos subsequentes sdo capitalizados somente quando eles aumentam os futuros beneficios
econdmicos incorporados no ativo especifico ao quais se relacionam.

A amortizagdo ¢ reconhecida no resultado baseando-se no método linear baseada nas vidas tteis
estimadas de ativos intangiveis, a partir da data em que estes estdo disponiveis para uso.

Métodos de amortizagdo, vidas teis e valores residuais sio revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e ajustados caso seja adequado.

Perda por redugiio ao valor recuperivel de ativos nio financeiros (Trmpairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado e o intangivel, sdo revistos para se
identificar perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias
indicarem que o valor contdbil pode nio ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é
reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperével,
que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de
avaliagdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa
identificaveis separadamente.

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obriga¢do presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solugio dessa obrigagdo ocorra uma saida
de recursos e o montante da obrigagdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo
constituidas, revista e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstragdes. As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para
liquidar uma obrigagdo, a qual reflita as avaliagdes atuais de mercado do valor temporal do
dinheiro e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigagdo em decorréncia da
passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira. N
O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgagdo das provisdes, contingéncias ativas e \3)
contingéncias passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento \\)
Téenico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela Administragioida Entidade e seus ./
assessores juridicos. (Nota Explicativa n° 15) ' H é )




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sfio mensuradas em uma base néo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servigo relacionado seja prestado. O
passivo € reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneracio em dinheiro
ou participagio nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigagdo legal ou construtiva
de pagar esse valor em fungéo de servigo passado prestado pelo empregado, € a obrigagio possa
ser estimada de maneira confiavel. (Nota Explicativa n® 10)

Beneficios pos-emprego

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Sul - SEBRAE/MS € um dos
patrocinadores solidarios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e executado pelo
SEBRAE Previdéncia — Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas
de contribuicdo definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas
contribui¢des levadas ao resultado quando incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecio de
contribuigdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigacdo atuarial de
beneficio pos-emprego sob a qual o SEBRAE/MS reconhece uma despesa de beneficios a
empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua populagédo.

Para apurar o valor da obrigagiio atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/MS
contrata anualmente um atudrio qualificado, (Nota Explicativa n° 26)

Subvencio e assisténcia governamental

Uma subvengiio governamental € reconhecida inicialmente como receita diferida pelo valor
Justo quando existe razodvel garantia de que elas serdo recebidas e que a Entidade ird cumprir as
condigbes associadas com a subvengio, e sfo reconhecidas no resultado como; receita de
convénios e subvengdes e auxilios e outras receitas em uma base sistematica no periodo de vida
util do ativo (Nota Explicativa n® 19).

Caixa e equivalentes de caixa

Descrigio 31/12/2013 31/12/2012
Contas Bancarias (i) 258 203
Aplicagdes financeiras (ii) 10.653 8.779
Total 10.911 8.982

Sdo disponibilidades imediatas em caixa e em contas-corrente bancarias, em 31 de dezembro de
2013, que se encontram a seguir descritas,

Descriciio 31/12/2013 31/12/2012
Caixa 25 22
Banco do Brasil S.A. 217 130
Caixa Econdmica Federal 16 51
Total 258 203




Servigo de Apaio as Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demaonsiragdes financeiras

em 3] de dezembrode 2013 ¢ 2012

Os recursos aplicados sdo destinados 4 manutengio operacional e administrativa da Entidade,
conforme demonstrado abaixo:

Institui¢iio financeira Modalidade do fundo 31/12/2013 31/12/2012
Banco do Brasil S.A. FIF Milénio 3.076 3.735
Caixa Econémica Federal FIF Caixa SEBRAE 7.581 5.046
Provisdio para IRRF (*) (4) (2)

10.653 8.779

(*) Refere-se a estimativa da provisiio de imposto de renda na fonte sobre os rendimentos das
aplicagdes financeiras.

Todas as aplicagdes financeiras sio classificadas como instrumentos financeiros mensurados ao

valor justo por meio de resultado. As aplicagdes em fundos séo atualizadas com base na cota

divulgada em cada més e as aplicagBes em poupanga sdo atualizadas considerando as taxas

oficiais. Em ambos os casos, o valor justo dos ativos sio semelhantes e/ou iguais ao valor

contabil registrado. '

As variagdes em aplicagdes financeiras a maior em 2013 deve-se ao aumento no valor da
Contribuigdo Social Ordinaria — CSO e do Saldo de CSO de exercicios anteriores, em 2013, O
saldo a maior na conta da Caixa Econdmica e menor no Banco do Brasil deve-se a politica de

efetuar os pagamentos através do Banco do Brasil por ser através de meio eletrénico e sem custo
para 0 SEBRAE/MS,

Numerarios vinculados a convénios e a programas d
Descrigio 31/12/2013 31/12/2012
Banco do Brasil 628 867
Caixa Econdmica 8 0
CSN a devolver 0 133
Total 636 1.000

Correspondem a Recursos Financeiros vinculados aos Programas, projetos e convénios sob
execugdo do SEBRAE/MS, ¢ que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e
Equivalentes de Caixas”, pois ndo constituem disponibilidade para a manutengio dos processos

administrativos e operacionais da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os )

saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros ¢ a N
contrapartida do proprio SEBRAE/MS. A utilizacfio de conta Gnica para movimentacdo e aporte ) \
financeiro é prevista nos contratos dos convénios. As obrigagdes com parceiros em face dos i "
depdsitos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigagoes com Convénios e Confratos”, e f

detalhada na Nota Explicativa n® 11. 7 :
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Servigo de Apola ds Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Mate Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragies financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

Contas a receber

Descri¢io 31/12/2013 31/12/2012
Crédilos a Receber (i) 5 125
Cheques e cartfio (ii) 263 196
(-) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (iii) (1 (1)
Total 267 320

Créditos a receber referente a operacdes de venda de produtos tais como: Consultoria,
Empretec, missdo téenica, treinamentos e palestras,

Refere-se a Cheques e Cartdo com possibilidades de recebimentos.

Provisdo constituida com base na expectativa de ndo recebimento financeiro. Para créditos a
receber ¢ aplicado um percentual de acordo com os dias de atraso e, para cheques em cobranga ¢
aplicado o percentual de 50%, considerando a maior dificuldade de recuperagiio do crédito.

A variagiio negativa apresentada quando comparamas 31 de dezembro de 2013, com o mesmo
perfodo de 2012, refere-se basicamente a provisao no valor de R$125 mil referente a contrato de
patrocinio com o Banco do Brasil para a Feira do Empreendedor de dezembro de 2012, cujo
recebimento ocorreu em agosto de 2013,

Adiantamentos concedidos, outros créditos e aplicacoes financeiras
O grupo é formado pelos adiantamentos a funcionarios e a terceiros, por créditos diversos,
convénios e contratos a receber, dentre outros, conforme apresentado a seguir:

Desericdo 31/12/2013 31/12/2012
Adiantamentos a empregados e a terceiros 260 300
Créditos diversos | 7
Convénios e contratos a receber 248 -
Depésitos Judiciais (i) 13 6
Outros créditos 1 3
Total outros créditos 263 16
Aplicagdes Financeiras 866 766
Total 1.389 _ 1.082
Circulante 523 il6

Nio Circulante 866 766
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grossoe do Sul - SEBRAE/MS
Demaonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 20112

Deposito judicial junto a Prefeitura de Trés Lagoas referente cobranga de [PTU. A Fazenda
Publica do Municipio de Trés Lagoas ingressou com Ag¢do de Execugdo de Credito Tributario
em face do SEBRAE/MS em relagdo ao pagamento do [PTU. O SEBRAE/MS ¢ detentor de
Imunidade Tributaria prevista na Constitui¢do Federal, declarada pela justica de Trés
Lagoas/MS, razdo pela qual, existe a possibilidade de perda remota. A Fazenda Publica do
Municipio de Trés Lagoas reconheceu o equivoco e ja realizou empenho do valor para
devolugdo em 2014.

A variagdo positiva quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o mesmo periodo de
2012 refere-se a Convénios e contratos a receber da FBB Convénio 12.218 para pagamento de
despesas executadas para implantagio do Projeto PAIS e ainda ndo pagas pela Fundagéo.

Transacdes com partes relacionadas
Séo definidas como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE

Pessoal chave da administracdo

Fundo de Pensio (SEBRAE PREV)

As transagdes com as partes relacionadas estdo resumidas a seguir:

Transa¢des com o Sistema SEBRAE

Créditos com o Sistema SEBRAE

31/12/2013 31/12/2012
Nao Nio
Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Recursos de CSN a receber 110 - 110 5 - 5
Total 110 - 100 5 - 5

Nesta rubrica sdo registrados créditos a receber do SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribuigdes Sociais Ordindrias — CSO”. Conforme diretrizes orgamentarias definidas paraa )
elaboragdo do Plano Plurianual do periodo de 2013 a 2016 e do orgamento de 2013 do sistema \J_
SEBRAE sio estabelecidas as receitas sociais ordindrias para cada unidade do SEBRAE. 4

N#o ha aplicagio de juros ou quaisquer 6nus sobre os recursos a receber.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragies financelras

em 31 de dezembro de 2003 e 2012

Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

31/12/2013 31/12/2012

Nio Nio
Circulante circulante Total Circulante circulante Total

CSN a Devolver (i) 224 - 224 134
CT. Imobilizagio (ii) 230

- 134
230 257 215 472

b

Total 454 - 454 391 215 606
Nesta rubrica sio registradas as obrigagdes com o SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribuigdes Sociais Nacionais — CSN”, recebidos e ainda nfo aplicados nos projetos
especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme prevé a IN
37-15, o valor da CSN nio utilizado sera devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da
receita CSN é feito com base nas informagdes do relatério de transferéneia do Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2013 os acertos contabeis no
SEBRAE/MS e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e
obrigagdo entre as partes. As informagdes do relatorio de transferéncia de CSN do SME serdo
utilizadas como tnica fonte de informagio para o acerto final do exercicio.

Refere-se a saldo do empréstimo concedido pelo Sebrae Nacional para ampliagio da Sede,
sendo que a amortizagfo é realizada mensalmente através de desconto da parcela de
contribui¢do social ordinaria, cuja liquidagdo ocorrera até outubro/14.

Transacdes de resultado
Descrigio 31/12/2013 31/12/2012
Contribuigio Social Ordinaria (CSO) 35.712 35.461

Contribuicio Social Nacional (CSN) 13.120 10.872
Contribuigio Social Ordinaria — Saldo 5.682 -

Total 34.514 46,333

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribuigdes sociais ordindrias,
conforme distribuigdo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadagdo do ano anterior
acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Operagdes com pessoal-chave da Administracdo

Empréstimos para direfores

A Entidade nfio concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes. j

-
]




Servico de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragies financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

Remuneragdo de pessoal-chave da Administragdo

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo
com o art.9° , inciso VIl do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. Do Estatuto Social
dos SEBRAE/UF ¢ principio sistémico a ndio remuneragiio dos membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional — CDN e Estadual
— CDE a definico de remuneragfio e beneficios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragao do pessoal chave da
Administrago;

Descricio 31/12/2013 31/12/2012
Remuneracio 1.035 960
Beneficios 106 98
Total 1.141 1.058

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar — SEBRAEPREV — estdo
descritos na Nota Explicativa n® 26,

Ativo Imobilizado
A seguir a composigio do ativo imobilizado para 31 de dezembro de 2013 € 2012:

31/12/2013 31/12/2012
Taxade  Custo " ; Depreciagin Valor Valor
Deserighio dep;ecl corripido Agiphes Padxan Acumulada liguido liquido
acfio
Terrenos - 7.088 63 (73) - 7.078 7088
Edificagdes 1.6 12211 . s (4.066) 8,145 8.270
Maveis e utensilios 10 1.823 12 - (1.031) 804 912
Maquinas/equipamentos 10 914 4 - (343) 375 433
Equipamentos de
informética 20 2,735 13 () (1.609) 1135 1536
Instalagiio 10 528 - - (527) 1 3
Veiculos 20 91 - - (91) = 16
Total 25,390 94 (79) (7.867) 17,538 18.258

As adigdes ocorridas no periodo, no montante de R$ 94, estio relacionadas as atividades
administrativas e operacionais do SEBRAE/MS,

Z{‘/QJ



Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Maio Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demansiragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

10. Beneficios a empregados e outras obrigacdes fiscais

11.

Descri¢io

Remuneragdes a Pagar
Encargos sociais a recolher

Obrigagdes fiscais a recolher

Total

31/12/2013 31/12/2012
1 =

451 260

635 451

1.087 711

A variagdio positiva ocorrida quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com 0 mesmo
perfodo de dezembro de 2012, refere-se ao saldo de FGTS e de INSS a pagar em janeiro de
2014 referente a folha de dezembro de 2013. Sendo que em 2012 o FGTS de dezembro no
valor de R$103 mil foi recolhido dentro do exercicio. Além disso, houve um aumento de
encargos sociais em 2013 devido a contratagio de novos funcionarios, reenquadramento salarial

e reajuste na data base.

Obrigac¢ées com convénios e contratos

Refere-se a saldos de recursos resultantes de convénios, ainda néo utilizados, conforme

demonstrativo abaixo:
Descricio

Convénio SEBRAE BID

Convénio SEBRAE NA Finep APL Nova Costura
Convénio SEBRAE PETROBRAS

Convénio Seprotur Agro. Ind. Nioaque (i)
Convénio SEBRAE MS TR Eldorado PAIS
Convénio Projeto Dist

Convénio Seprotur/Sebraetec

Total

31/12/2013 31/12/2012
7 48

- 12

44 39

& 205

38 -

96 -

- 7

185 311

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas dos parceiros nos respectivos convénios
que serdo utilizados na execugfio de projetos. Apds a execugio e comprovagdo dos gastos
efetuados, esses montantes serfio apropriados ao resultado como receitas de convénios,

subvengdes e auxilios.

A variagdo ocorrida refere-se ao convénio celebrado com a SEPROTUR para a construgio da
Central de Processamento de Cana de Agucar, Frutas, Legumes e Verduras com captagdo de
recursos no valor de R$ 200 mil, acrescido de rendimentos de aplicag@o financeira de R$ 12 mil
e devolugdo do saldo de R$24 mil. No terceiro trimestre houve execugio de R$188 mil, cujo
valor foi reconhecido com a doagdo da Central para a Associagio de Produtores Rurais de

Nioaque em dezembro de 2013.

A variagiio negativa quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o mesmo periodo de

S

2012 refere-se a captagfio de recurso através do Convénio Seprotur para a construgio da Central
de Processamento de Nioaque, sendo encerrado em 2013, P

-



Servico de Apoio s Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Mate Grosso do Sul - SERRAE/MS
Demanstragdes financeiras

em 3| de dezembrode 2013 e 20112

12. Contas a pagar a Fornecedores e outros

13

A seguir apresentamos o saldo de contas a pagar a fornecedores de materiais e servigos e outras
obrigagdes:

Descrigio 31/12/2013 31/12/2012
Fornecedores |.465 1.068
Total 1.465 1.068

A variagdo ocorrida na rubrica quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com 0 mesmo
periodo com 2012 refere-se basicamente, pelo provisionamento das despesas referentes a
contratos de patrocinio com Associagdes Comerciais para Campanha do Natal, aquisicdo de
materiais para implantagio do projeto PAIS, parcela ao executor do Projeto MS sem Fronteiras,
Projeto arquitetdnico para construgdo das sedes da regional norte e sudoeste, locagéo de
equipamentos para a FE/14 (1" parc.), patrocinio para o projeto de desenvolvimento do
comeércio, servigos e do setor agropecudrio.

Obrigacdes sobre folha de pagamento

Descrigiio 31/12/2013 31/12/2012
Férias e Encargos (i) 2.096 1.646
Remuneragio Variavel (ii) o 893 751
Total 2.989 2,397

Corresponde as provisdes de férias e os respectivos encargos sociais pertinentes e foram
constituidas em fungdo dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data de balango.

O caleulo de remuneragdo variavel no SEBRAE/MS é anual o qual é sustentado por indicadores
organizacionais, de equipes e individuais. Sendo que para viabilizar a remuneragéo variavel, o
SEBRAE MS deve atingir os resultados relativos aos indicadores selecionados, conforme os
seguintes percentuais:

Indicadores Percentual Percentual salarial
Organizacionais 80% das metas cumpridas 60% do salario
Equipes 80% das metas cumpridas 30% do salario
Individual 80% das metas cumpridas 10% do salario

Considerando que a apuragio do resultado dos indicadores ocorre no inicio do ano seguinte, o \
calculo foi efetuado com base no salario de cada empregado de acordo com as regras -
estabelecidas no SGP, \}_)

As variagbes justificam-se pela contratagio de novos funcionarios, reajuste de salarios na data
base e reenquadramentos em 2013. 7



Servico de Apoio ds Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Mate Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demaonstragdes financelras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

14. Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas.

15.

16

As provisdes foram constituidas com base no parecer da assessoria juridica do SEBRAE/MS,

O SEBRAE/MS possui os seguintes valores relativos a processos classificados por nossa
assessoria juridica com probabilidade de perda “possivel”, os quais ndio possuem provisio
reconhecida nas demonstracdes financeiras:

Em 31 de dezembro de 2013, o saldo de R$ 6 mil de natureza civil, refere-se ao Processo
0000748-81.2012.8.12.0008 da Fazenda Publica do Municipio de Corumbd, no valor de R$ |
mil e a0 Processo 0825675-65.2013.8.12.0001 da empresa Aghil Nova Gestdo em RH Ltda, no
valor de R$ 5 mil.

Obs.: Nao houve processos judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do
SEBRAE/MS como risco “provavel” de perda:

Provisdes de IRRF sobre aplicacdes financeiras e Atuariais

Descri¢do 31/12/2013  31/12/2012
Provisdes IR sobre aplicagdo financeira (i) 924 773
SEBRAEPREYV Plano de previdéncia complementar 5 5
Total 029 778

(i) O saldo de provisdo para IRRF sobre rendimentos de aplicagdes financeiras corresponde ao
principal e a atualizagio com base na taxa SELIC, acrescida de multa de 20% sobre o montante
provisionado. O valor provisionado corresponde ao periodo de 2008 a 31/12/13.

A variagio deve-se a provisdo de IR sobre rendimentos das contas de Aplicagio Financeira do

Banco do Brasil no exercicio de 2013, acrescida de atualizagio pela taxa SELIC e multa de 20%
sobre o valor principal.

Patrimoénio Liquido

Descricdo 31/12/2013 31/12/2012 '
Superavit acumulado 13.046 12.554

Superavit (deficit) do perfodo/exercicio 41 421

Ajuste de avaliagdo patrimonial 10.655 10.726

Total 23.742 23.701
Composicio do patrimonio liquido 5

O patriménio liquido € representado pelos superdvits acumulados bem como pelo saldo de ‘:j

ajuste de avaliagdo patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do
ativo imobilizado quando da adog#o inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este é/’
realizado de acordo com a deprecia¢do dos bens de origem. '
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragies financeiras

em 3| de dezembro de 2013 e 20/2

Superavits acumulados
Refere-se aos resultados apurados em exercicios anteriores.

Superavit (Déficit) do exercicio
Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberagio pela
Administragdo, esses valores sdo absorvidos pelo patriménio social da Entidade.

Receita de contribuic¢io social

Descrigido 2013 2012
Contribuigdo social ordindria (CSO) (a) 41.394 35461
Contribuigéo social do nacional (CSN) (b) 13.120 10.872
Total 54.514 46.333

Contribuicio Social Ordinaria (CS0O)

Nesta conta sdo registradas as contribuigdes sociais ordindrias, conforme distribuigio definida
pelo SEBRAE - NA, com base na arrecadagio do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

A variagiio positiva ocorrida na rubrica quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o
mesmo periodo de 2012 refere-se ao aumento no valor da Contribuigdo Social Ordinaria — CSO
e do Saldo de CSO de exercicios anteriores, em 2013,

Contribuic¢iio Social Nacional (CSN)

Recursos transferidos pelo SEBRAE/NA para os SEBRAE/UF para execugdo de: Chamadas
publicas de projetos, projetos especiais, projetos estruturantes e ressarcimentos de despesas com
destinagio especifica do orgamento do SEBRAE/UF (IN. 37.15).

A variagdo positiva ocorrida na rubrica quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o

mesmo periodo de 2012 refere-se a realizagdo dos programas nacionais: Sebraetec, Sebrae Mais,

Negocio a Negocio e ao Programa Compras Governamentais a maior em, 2013,
y

A
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18. Receita de empresas beneficiadas

Servico de Apaio as Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demaonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestagdo de servigos a terceiros, como
treinamento, Empretec, consultoria, participagio em feiras, palestras, entre outros, conforme

demonstrado:
Descrigao

Treinamentos
Consultoria
Feiras
Palestras
Empretec
Outras

Total

2013 2012
239 348
1.178 943
484 763
62 40
133 56
29 51
2.125 2.201

19. Receita de convénios, subvencdes e auxilios financeiros.
Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizagdo dos recursos recebidos de
convénios firmados com a SEBRAE/NA e outras entidades, referente a execugio de projetos

pelo SEBRAE/UF.
Descriciio

Conv. ATN/ME 12148 BID MS Sem Fronteiras
Conv. 11.269 FBB Projeto PAIS

Conv, 003/2012 Prefeitura de Dourados FE/12
Conv. 20.345/12 Seprotur FE/12

Conv. 004/11 Sebraetec/Senai

Conv. 24/11 SEBRAE/NA e 4600335039 Petrobras

Conv, 26/10 SEBRAE/NA — Finep (Apl Nova Costura) -

Conv. 161/12 Pref. Municipal de Dourados (Canasul)
Conv, 11.048 — Conv. Fundagio Banco do Brasil
Conv. 19.081/11 Seprotur Sebraetec

Conv. 19.090/11 Seprotur Leite

Conv. 21.185/13 Seprotur (Missdo China/ Italia)
Conv. 19.385/2012 Seprotur Agro Ind. Nioague

Conv.11.269/2012 Fund. Banco do Brasil Agro Ind. Nicaque

Conv, 02/2013 Eldorado Brasil Celulose
Conv, 03/2013 COOASGO

Conv, 0111,103/2013 DIST

Conv. 12.218/2013 FBB PAIS

Total

2013 2012
314 310
- 100

- 300
100

- 10
635 466
124

- 100
123 30
- 174

- 197
260 .
188 -
241 -
45 -
23 -
117 -
471 -
2417 1.911

A variagdo positiva ocorrida na rubrica quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o

mesmo periodo de 2012 refere-se ao maior volume de recurso captado no exercicio, com
destaque para Conv. 21.185/2013 SEPROTUR (Missdo Itdlia e China), Conv. FBB 12,218
Implantagdo PAIS e Convénio para a construgéo da Central de Processamen

l[imentos.




Servigo de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demanstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

20. Outras receitas operacionais

21;

Descrigio 201
Recuperacio e restituigdes (i) 20
Aluguéis 5
Receitas de doagdes (ii) 14
Outras receitas (iii) 3

Venda de Ativos
Receita de Exercicios Anteriores

3

4
8
0
4

Total 43

6

2012

127

30
136

293

i. A variagdo positiva na ordem de R$ 77 mil quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com
0 mesmo periodo de 2012 refere-se basicamente a devolugio de saldo de convénios tais como:
Despesas glosadas e/ou saldo ndo utilizado Contrato PAPPE, saldo néo utilizado do Convénio

SEDESC, AMAS, IEL (conv. cancelado) SENAI/FINEP, AGEHAB,

ii. A variagdo positiva na ordem de R$ 140 mil quando comparamos 31 de dezembro de 2013

com o mesmo periodo de 2012 refere-se basicamente a terreno doado pela Prefeitura de
Nioaque para a Construgio da Central de Alimentos (75 mil) e terreno doado pela Prefeitura de

Coxim para a construgio da sede do SEBRAE/MS naquele municipio.

iii. A variagdo positiva na ordem de R$ 34 mil quando comparamos 31 de dezembro de 2013
com o mesmo periodo de 2012 refere-se basicamente a devolug@o de recursos de parceiros
referentes a rendimentos de aplicagdes financeiras de recursos transferidos a titulo de convénio

e ndo utilizados.

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Nesta rubrica sfo registradas as despesas com saldrios, rescisdes, horas extras, adicionais e
outros proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.
Descricao 2013 2012
Salarios e proventos (i) (10.308) (8.757)
139 saldrio (i) (920) (765)
Férias (i) (1.379) (1.057)
Qutros gastos com pessoal (Indenizagdes Trabalhistas) (ii) (141) (63)
Encargos Sociais (i) (3.845) (3.338)
Beneficios Sociais (iii) (2.824) (2.372)
Total (19.417) (16.352)

i. A variacdo positiva na quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o mesmo periodo
de 2012 refere-se a contratagdo de novos funciondrios passando de 157, em dez/12 para 175 em
dez/13. Houve reajuste de 8% na data base, em novembro de 2012 e 2013. A partir de junho/13

houve ajuste na forma de pagamento de gratificagdo dos gerentes passan
para 40% sobre o saldrio base em atendimento a legislagéo.

um valor fixo,

)

/
744

¥/

\
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o Estado do Mato Grassa do Sul - SEBRAE/MS
Demonstragies financeiras

em 31 de dezembro de 2013 e 2012

ii. A variagdo positiva quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o mesmo perfodo de
2012, refere-se ao aumento de rescisdes no exercicio de 2013 e, trata-se de aviso prévio
indenizado, 13° saldrio indenizado e multa rescisoria sobre FGTS.

iii. A variagdo positiva quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o mesmo periodo de
2012, refere-se ao aumento de funcionarios se comparado ao ano de 2012, bem como o reajuste
do beneficio concedido a partir do més de junho/2013 de aproximadamente 16,6%.

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratagdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados
diversos para atender os projetos coletivos ¢ individuais, apresentando variagdes normais de
acordo com a demanda dos projetos. Sdo considerados na rubrica os servigos de manutengao,
seguranca e limpeza e os encargos sociais s/ servigos prestados.

Descricio 2013 2012
Instrutoria e consultoria (i) (15.778) (12.22%)
Servigos técnicos especializados (ii) (2.911) (2.205)
Manuten¢ao, seguranca e limpeza (iii) (1.582) (1.681)
Demais servigos contratados (iv) (4.923) (5.311)
Encargos sociais sobre serv, de terceiros (73) (62)
Total (25.267) (21.484) :

i. A variagio positiva na ordem de R$ 3,553 mil quando comparamos 31 de dezembro de 2013
com o mesmo periodo de 2012 refere-se basicamente a despesa realizada durante a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia em 2013.

A variagio positiva na ordem de R$ 706 mil quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com
o mesmo periodo de 2012 refere-se aos servigos prestados de tradugiio durante a Missdo
Internacional a Canton Fair, realizada em 2013, e, investimento em capacitagio e treinamento
de pessoal, principalmente nos programas voltados para Lideranga, Gestdo de Projetos e
Atendimento ao Cliente.

ili. A variagfio negativa ocorrida na rubrica quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o
mesmo periodo de 2012 refere-se a variagdo a maior em servigo de seguranga devido ao reajuste
na categoria e redugdo na natureza de manutengio de equipamentos de informética devido a
montagem da estrutura de TI da Feira do empreendedor em 2012.

iv. A variagdo negativa quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com o mesmo periodo de \}J
2012 refere-se as despesas na natureza Organizagio e Promocéo de Ever 5, €M 2012, para /
realizagdo da Feira do Empreendedor.
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23. Custos e despesas de operacionalizacio

iii.

Nesse grupo sao registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imdveis,
publicidade, espagos para feiras, servigos graficos, materiais de consumo, passagens e
transportes, diarias e hospedagem, que atendem aos diversos projetos da Entidade.

Descricdo 2013 2012
Despesa de viagem (i) (4.768) (2.613)
Alugueis e encargos (ii) (1.526) (1.202)
Divulgacio, antncios, publicidade e propaganda (iii) (2.094) (1.760)
Servigos graficos e de reprodugio (1.851) (1.417)
Servigos de comunicagdo em geral (708) (662)
Material de consumo (742) (678)
Demais custos e despesas gerais (2.149) (2.562)
Total (13.838) (10.894)

i. A variagdo positiva na ordem de R$ 2.155 mil quando comparamos 31 de dezembro de 2013
com o mesmo periodo de 2012, refere-se ao reajuste da tabela de diarias, bem como realizacgio
de viagens relacionadas a capacitacéo e treinamento de pessoal, atendimento realizado no
interior do estado pelos funcionarios da Equipe 32 Horas, participagdo de funcionérios nas
Missdes Internacionais: Italia/China, Canton Fair e despesas relacionadas a capacitagio de
pessoal. Participacédo de terceiros nas Missdes Internacionais: Itdlia/China, Canton Fair, 1*
Missdo Técnica ao Comeércio em SP e ABF FRANCHISING, onde as caravanas para
participagdo nestas feiras foram realizadas em 2013. Evidencia-se também a realizagio da
caravana para o 23° congresso CACB, 42° ANICER e despesa com viagens para repasse de
metodologia de credenciados.

il. A variagio positiva quando comparamos 31 de dezembro de 2013 com 0 mesmo periodo de
2012 refere-se ao reajuste de aproximadamente 56% com o novo contrato de vefculos fixos,
realizado através de licitagdo,

A variagdo positiva ocorrida refere-se a produgdo de material publicitario para o Forum
Regional de Desenvolvimento, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Negocio a Ncgoc:u e \J
Compras Governamentais e produgfio de pegas para a Feira do Empreendedor 2014,

- {E‘"
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24. Despesas com projetos e convénios
Referem-se aos valores executados e comprovados por meio de prestagées de contas dos
parceiros, relativo a recursos de convenio, de acordo com programagéo prevista no plano de
trabalho do exercicio, conforme demonstrado a seguir;

Entidade Projeto Convénios 2013 2012

SENAI/FINEP Apl Nova Costura 007/2010 - (124)
AGEHAB/SEHAC Plano diretor participativo dos municipios M8 18.218/2011 (61) (52)
FUNDECT Proj. desenv.Agentes Locais de Inovagiio - ALI 0172012 - 1(90)
AMAS Apoio desenv.segmento supermercadista 2012 02/2012 - (25)
UEMS—Universidade Est. de MS  Incubadora FENIX Edital 01/2011 03/2012 - (21)
FAPEC Incubadora Pantanal Edital 01/201 1 04/2012 - (55)
Fundagdo Manoel de Barros Incub.Fund.Manoel de Barros Edital 01/2011 05/2012 - (98)

Incub,Francisco Giordano Neto , Mario Covas, 06/2012

Prefeitura Munic. Campo Grande Zé€ Pereira e Norma E. Hanson — Edital 01/2011 = (75)
ABASE Apoio operacional agentes regifio centro-oeste 14/2011 - (31)
Vasconcelos & Sartorelo PAPPEMS/MS 183/2010 - (46)
TM Alimentos PAPPEMS/MS 182/2010 - (122)
Wat Consultoria PAPPEMS/MS 177/2010 - (112)
Optimale Engenharia PAPPEMS/MS 185/2010 . (110
Relvafarma PAPPEMS/MS 188/2010 (48) -
Fabrica de Massas Albassi PAPPEMS/MS 181/2010 (77) 5
AMAS Apoio desenv. segmento supermercadistas 2013 01/2013 (19) -
Total (205) (961

A variagdo negativa ocorrida na rubrica na ordem de R$ 756 mil quando comparamos 31 de
dezembro de 2013 com o mesmo periodo de 2012 refere-se basicamente aos repasses realizados
através de convénio em 2012, com destaque para convénios SENAI/APL Nova Costura, 1°
parcela Incubadoras Edital 01/11 e FINEP/PAPPE MS.

25. Resultado financeiro liquido
A seguir apresentamos o resultado financeiro liquido referente aos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2013 e 2012, das receitas e despesas financeiras decorrentes das aplicagdes dos
recursos da Entidade.

Descricio 2013 2012
Receitas financeiras
Rendimentos Recursos Ordindrios (i) 1.159 890
Rendimentos Recursos Proprios - -
Outros Rendimentos 77 50
Subtotal 1.236 940
Despesas Financeiras (47) (43)
Variagdes Monetérias Passivas (ii) (52) (256)
Subtotal (99) (299)
Total receita financeira liquida 1.137 641
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i. A variagdo refere-se ao acréscimo de recursos aplicados devido a projetos apresentados e
aprovados durante o exercicio com recursos captados de CSN,

ii. A variacdo refere-se 4 atualizagio monetéria do saldo do valor da provisio para IR sobre a
aplicagfo financeira realizada em 2012,

Beneficios a empregados pos-emprego

26.1. Descrigdo geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativa n® 3.f, o plano SEBRAEPREV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuigdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV sdo;

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Penséo por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio propercional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sio;

¢ Proje¢do de contribuigio em caso de invalidez.
e  Projecdo de contribui¢do em caso de morte,

O referido plano néo inclui:

¢ Beneficios de demisséo;
e Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e
# Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE/MS contrata anualmente, por ocasidio do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigagdes
atuariais a serem contabilizadas em suas demonstragdes financeiras. O balango patrimonial é
resumido conforme a seguir:

2013 2012
Descri¢io
Valor justo dos ativos do Plano 143 85
Valor presente das obrigagdes atuarias (58 (51)
Superavit ou (Déficit) 85 34

'
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O total de contribuigdes reconhecidas como despesas nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2013 monta a R$ 333, conforme demonstrado a seguir:

Contribuic¢bes 2013 2012
Participantes 472 388
Basica 321 263
Servigos Passados 7 7
Voluntarias 144 118
Patrocinador 333 268
Basica 321 258
Beneficios de Risco 12 10
Total 805 656

26.2. Reconhecimento das obrigagdes atuariais e contribui¢do do plano

Movimentacio no valor presente das obrigacies do beneficio definido

Desericdo 2013 2012
Obrigagdes do beneficio definido em 1° de (51 (35)
janeiro

Beneficios pagos pelo plano , 5
Custos do servigo corrente e juros (veja abaixo) (110 (8)
Ganho de redugiio - -
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados + (8)

abrangentes (veja abaixo)
Efeito da movimentagdo nas taxas de cambio = -

Obrigagdes do beneficio definido em 31 de (58) (51)
dezembro

Movimentaciio no valor justo dos ativos do plano

Descrigio 2013 2012
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 86 63
Contribuigtes do empregador 11 10

Beneficios pagos pelo plano - -
Retorno esperado dos ativos do plano - -

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados 36 7
abrangentes (veja abaixo)

Receita de juros 10 5
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 143 85




il

il.

iii.

Despesa reconhecida no resultado
Descrigdo
Custo do servigo corrente
Total da (despesa)/receita no exercicio
Premissas atuariais

Consideracdes gerais sobre as premissas

Serviga de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Demanstragdes financelras

em 3] de dezembra de 2013 ¢ 2012

2013 2012
(6) (5)
(6) (5)

As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base em
expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliagd@o atuarial e

Base de dados cadastrais foram coletados em out/2013.

Financeiras

31/12/2013 31/12/2012

Taxa de juros de desconto atuarial anual 6,57% 3,26%
Projecdo de aumentos reais salariais médios anuais 0,00% 0.00%
Proje¢do de aumentos reais dos beneficios média anual 0,00% 0,00%
Taxa de inflagdo média anual 6,04% 5.00%
Expectativa de retorno dos ativos do plano* 13,01% 8.42%

* Taxa nominal de juros.

Demogrdficas
Premissas relacionadas 4 mortalidade sdo baseadas em
seguir.

Taxa de rotatividade

Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos
Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados
Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de invélidos
Tabua de entrada em invalidez

Tébua de morbidez

Idade de Aposentadoria

O calculo da obrigagdo referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade
¢ entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez
sdo refinadas ano a ano, o aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez
mostradas anteriormente sdo consideradas como sendo razoavelmente possiveis no préximo

exercicio,

tabuas de mortalidade divulgadas a

4,75%

AT -2000 M e AT - 2000 F
AT-2000 M e AT - 2000 F
UP 94 (media)
HUNTER
N/A
100% na 1° Elegibilidade

'\j‘\.')j
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27. Cobertura de seguros

28

Em 31 de dezembro de 2013, a cobertura de seguros contra riscos operacionais dos prédios do
SEBRAE/MS era composto por R$13.540 milhdes para danos materiais abrangendo os
seguintes itens: Incéndio, explosdo e fumaga; antincios luminosos, danos elétricos, despesas de
instalacéo, lucros cessantes, responsabilidade civil, recomposi¢do, subtragdo de bens, tumultos,
vendaval com impacto de veiculos e vidros, com vigéncia a partir das 24 horas do dia 29/10/13
a 29/10/14, cujo custo do prémio foi de R$ 14 mil.

A Entidade ainda possui seguro de veiculo com cobertura de 105% do valor do veiculo - tabela
FIPE, com vigéncia a partir das 24 horas do dia 23/12/13 4 23/12/14, cujo custo do prémio foi
de R$ 3 mil. E seguro de responsabilidade civil para executivos e dirigentes no valor de R$
5.000 milh&es, com vigéncia a partir das 24 horas do dia 01/12/13 a 01/12/14, cujo custo do
prémio foi de R$ 24 mil.

Instrumentos financeiros - Gestio de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negdcios, a Entidade podera estar exposta aos riscos
que decorrem da utilizagfo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos,
politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para
mensura-los. Mais informagdes quantitativas em relagiio a esses riscos sio apresentadas ao
longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
[] Risco de crédito;

L] Risco de liquidez e

[J Risco de mercado (taxa de juros),

Néo houve nenhuma alteragdo substancial na exposigdo aos riscos de instrumentos financeiros
da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestio desses riscos ou os métodos

utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrério
nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo os seguintes:

OCaixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancérias e aplicagdes em fundos de /

investimento). 1.
)/

[Contas a receber. {L

[JContas bancarias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.

LlContas a pagar a fornecedores e outras.
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Risco de crédito

Risco de crédito ¢ o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigagdes contratuais. O risco € basicamente proveniente das contas a receber de clientes e de
instrumentos financeiros ativos. O risco de ¢rédito para a Entidade surge preponderantemente
das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e aplicagdes financeiras em fundos de
investimentos financeiros administrados pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econémica
Federal. A Entidade julga que o risco de crédito é mitigado em razdo da qualidade das
institui¢des financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento
que sdo representados relevantemente por titulos publicos federais, Os valores derivados de
recebiveis de terceiros possuem provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota Explicativa
n® 06). Outros recebiveis sdo decorrentes de transagdo com o préprio Sistema SEBRAE, cujo
risco de crédito de praticamente nulo.

A Entidade nio contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito,

Exposicéio a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigio maxima do crédito. A exposicio
maxima do risco do crédito na data das demonstracoes financeiras foi:

Descrigio Nota  31/12/2013 31/12/2012
Caixa e equivalentes de caixa 4 10.911 8.982
Numerdrios vinculados a projetos e convénios 3 636 1.000
Contas a receber de clientes 6 267 320
Outros créditos 7 523 316
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 110 3

Risco de liquidez
Risco de liquidez € o risco em que a Entidade ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigagoes associadas com seus passivos financeiros que sio liquidados com pagamentos a vista \
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administragdo de liquidez ¢ de N
garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas \J
obriga¢es ao vencerem, sob condigbes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou \J
com risco de prejudicar a reputagio da Entidade. - Zf =
/)

L
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Em 31 de dezembro de 2013, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade é

apresentado a seguir (valores contabeis):

Passivos financeiros Valorem  Atéé6 lano Maisde
31/12/2013  meses 1 ano

Beneficios a empregados e obrigagdes fiscais 1.087 1.087 - -
Obrigagbes com convénios e contratos 185 185 - -
Contas a pagar a fornecedores e outros 1.465 1.465 - -
Obrigagdes trabalhistas 2.989 2.989 - -
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE 454 364 90 -
Provisio de IRRF sobre aplicagdes financeiras e 929 - - 929
passivos atuariais

Total 7.109 6.090 90 929

Em 31 de dezembro de 2012 e 2013, ndo hé inadimpléncia de pagamento de obrigagdes pela

Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco ¢ oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuagdes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados)

no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estiio representados,

relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil e Caixa Economica Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n® 04,

as aplicagdes por meio dos fundos de investimento sdo relevantemente efetuadas em titulos

publicos federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestago de servigos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periddico do comportamento dos titulos e valores mobiliarios J

constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida

mensalmente em comparagio com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operagdes atreladas a varia¢@o da taxa de cimbio.

1
(

-
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Analise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) — Instrumentos Financeiros: Evidenciagdo, o
SEBRAE/MS desenvolveu analise de sensibilidade para os instrumentos financeiros do Grupo
que estdo sujeitos as oscilagdes nas taxas SELIC., que conforme informagdes de empresa
terceirizara contratada, ndo estio sujeitos as oscilagdes de nas taxas de TILP e IGPM. A
Entidade estima que, em um cenario provavel em 31 de dezembro de 2014, a taxa CDI sera de
13.25% no ano. A Entidade fez uma analise de sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos
de uma alta nas taxas de 25% e 50% em relagdo ao cenario provavel, considerados como

possivel e remoto, respectivamente,

Cenirios Projetados — Base 31/12/2015

Paossivel - 25%

Remoto - 50%

E&:&u?‘mﬂ Pravavel
Alta da Variacfio da taxa SELIC 13.25%
9.965 1.320
Efeito da Variacio da taxa SELIC +11.65%

Cenirios Projetados — Base 31/12/2014

16,56% 19,88%
1.650 1.981
+14,57% +17.48%

Exposicio

Possivel - 25%

Remoto - 50%

(RS mil) Provivel
Alta da Variacfio da taxa SELIC 11,25% %
9.965 1.121
Efeito da Variaciio da taxa SELIC + 9,89%

Impactos no Resultado

Cendrio Possivel - Cendrio Provivel
SELIC

TILP

1GP-M

Cendrio Remoto - Cendrio Provivel
SELIC

TILP

1GP-M

Hierarquia do valor justo

14,06% 16,88%
1,401 1.682
+ 12.37% +14,84%

31/12/2015 31/12/2014

330
NA
NA

660
NA
NA

280
NA
NA

561
NA
NA

O CPC 40 define valor justo como o valor/prego que seria recebido na venda de um ativo ou
pago na transferéncia de um passivo em uma transagéo ordindria entre participantes de um
mercado na data de sua mensuragio. A norma esclarece que o valor justo deve ser
fundamentado nas premissas que os participantes de um mercado utilizam quando atribuem um
valor/pre¢o a um ativo ou passivo e estabelece uma hierarquia que prioriza a informagio
utilizada para desenvolver essas premissas. A hierarquia do valor justo atribui maior peso as
informagdes de mercado disponiveis (ou seja, dados observaveis) e menor peso s informagdes
relacionadas aos dados sem transparéncia (ou seja, dados inobservéveis). Adicionalmente, a
norma requer que a Entidade considere todos os aspectos de riscos de ndo desempenho

(“nonperformance risk™), incluindo o préprio creédito da Entidade, ao m

um passivo.

urar o valor justo de

W
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O CPC 40 estabelece uma hierarquia de trés niveis a ser utilizada ao mensurar e divulgar o valor
Jjusto. Um instrumento de categorizagdo na hierarquia do valor justo baseia-se no menor nivel de
“input” significativo para sua mensuragio. Abaixo estd demonstrada uma descrigdo dos trés
niveis de hierarquia do valor justo:

e Nivel 1 - Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos e
idénticos

e Nivel 2 - Inputs, exceto pregos cotados, incluidas no Nivel 1 que sio observéveis para o ativo
ou passivo, diretamente (pregos) ou indiretamente (derivado de pregos)

e Nivel 3 - Premissas, para o ativo ou passivo, que ndo so baseadas em dados observaveis de
mercado (inputs ndo observaveis).

De acordo com o CPC 40, a Entidade mensura seus equivalentes de caixa, aplicagdes
financeiras pelo seu valor justo. Os equivalentes de caixa e aplicagoes financeiras sao
classificados como Nivel 1, pois sdo mensurados utilizando pregos de mercado para os ativos
idénticos na data da mensuracéo.

A tabela abaixo demonstra, de forma resumida, os ativos financeiros registrados a valor justo
em 31 de dezembro de 2013 e de 2012.

Descrigiio Nota  Nivel 31/12/2013 31/12/2012

Caixa e Equivalentes de Caixa 4 1 10.911 §.982

Numerdarios vinculados a projetos e convénios 5 | 636 1.000

Aplicagbes financeiras longo prazo 7 1 866 766
o
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Administradores e aos Conselheiros do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Mato Grosso do Sul - SEBRAE/MS
Campo Grande - MS

21 de fevereiro de 2014

Prezados senhores:
Relatério circunstanciado sobre os controles internos e procedimentos contabeis
Prezados senhores:

Na qualidade de auditores do Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de
Mato Grosso do Sul - SEBRAE - MS (“Entidade”), examinamos suas demonstragdes
financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, e emitimos nosso
relatorio de auditoria, sem modificagdo, datado de 21 de fevereiro de 2014.

Como parte de nosso exame, revisamos os procedimentos contabeis adotados pela Entidade e
seus controles internos. Nossa revisao, efetuada com base em testes por amostragem, foi
realizada com o objetivo de fornecer subsidios para a determinag@o da natureza, extensao e
época de aplicagdo dos procedimentos de auditoria/revisdo e, portanto, ndo constituiu um exame
especifico dos controles. Assim, ndo foram necessariamente detectados todos os pontos que
poderiam advir de um exame feito com a finalidade especifica de analisar o sistema de controles
internos.

Como ¢ do conhecimento de V.Sas., é responsabilidade da Administragdo da Entidade a
manutengdo de controles internos adequados que propiciem seguranga razoavel quanto ao
controle dos ativos, o completo e fidedigno registro das transagdes e a adequada apresentagdo da
posi¢do financeira e dos resultados das operagdes da Entidade. No entanto, em razao das
limitagdes inerentes a qualquer sistema, essa seguranca nao sera absoluta e haverd sempre a
possibilidade de erros ou irregularidades ndo serem detectados pelos controles internos.

Os nossos comentarios referem-se aos procedimentos contabeis quando da execu¢@o de nossos
trabalhos de auditoria, que foram concluidos em 21 de fevereiro de 2014.

KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member
firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with
afiliadas 8 KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), KPMG International Cooperative (“KPMG International’), a Swiss

uma entidade suica. entity.
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Para um melhor entendimento, este relatorio esta dividido em trés partes, conforme descrito a
seguir:

A — Recomendagdes sobre os controles internos decorrentes da auditoria das demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2013.

B — Recomendagoes identificadas em trabalhos anteriores e pendentes de implementag@o por
parte da Administragao.

C - Recomendagdes implementadas pela Administragao.

Permanecemos a disposi¢ao de V.Sas. para prestar quaisquer esclarecimentos necessarios e
subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

I.v t
n‘:rges Osmar Alves de Carvalho

lexandre Dias F
] Gerente



RELATORIOS E PARECERES DE INSTANCIAS QUE DEVAM SE
PRONUNCIAR SOBRE AS CONTAS OU SOBRE A GESTAO



SEBRAE - Servico

de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas
de Mato Grosso do Sul

PARECER

Os membros do Conselho Fiscal do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Mato Grosso do Sul — Sebrae/MS, cumprindo determinacdes,
reuniram-se as 15 horas e 30 minutos, do dia 21 de fevereiro de 2014, na sede da
entidade, em atendimento a convocacéo CIRCULAR/CF/001, para examinar e
emitir PARECER sobre os Balancetes de Verificacido de outubro/13 a
dezembro/13, Balango Patrimonial e Demonstracées Contabeis/Financeiras,
exercicio 2013, em atendimento ao Artigo 19, inciso “llI” do Estatuto Social.

Na oportunidade examinamos o balango patrimonial e as Demonstracées
Financeiras, bem como tomamos conhecimento do Relatério de Auditoria
Independente e o parecer por ela emitido, sem ressalva, além de obter detalhados
esclarecimentos por parte do responsavel pelo setor contabil e financeiro.

Analisamos os demonstrativos, concluindo por uma situagdo econdmico-
financeira satisfatéria.

E o parecer favoravel a aprovagao da Prestﬁ\géo de Contas do exercicio de 2013.

1 de!l\ﬁevereiro de 2014,

\

Campo Grande/MS,

AR
Ubiratan Rebougas Chaves

Presidente do Cohselho Fjscal
Representante Titular pela C ix%‘:\ Econdmica Federal

Representante Tifular pelo Banco do Brasil
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RESOLUGCAO CDE N° 004/2014

DISPOE SOBRE A PRESTAGAO DE
CONTAS DO EXERCICIO 2013.

O Presidente do Conselho Deliberativo Estadual do Servigco de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul — SEBRAE/MS, no uso de suas
atribuigdes que lhe confere o Artigo 17 e, considerando o disposto no Artigo 11,
incisos XXI, do Estatuto Social do SEBRAE/MS, cumprindo decisdo assemblear,

em Reunido Ordinaria, realizada nesta data,

RESOLVE:

1. Fica aprovada a Prestacédo de Contas do Exercicio de 2013, apresentada pela
Diretoria Executiva.

2. Esta Resolugéo entra em vigor a partir desta data, revogando as disposigoes em
contrario.

SEBRAE - Servico

de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

de Mato Grosso do Sul

Campo Grande - MS
Av. Mato Grosso, 1661
Centro - CEP 79002-950
(67] 3389-5555

Campo Grande, MS, 28 de fevereiro de 2014.

EDUARDO CORREA RIEDEL
Presidente ‘do Conselho Deliberativo Estadual
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